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Johdanto

STTK:n henkildston edustaja -barometrin (HED-barometri) perusraportissa kuvataan vuoden
2021 barometrin koko aineiston tulokset.

Eri taustamuuttujien tarkastelua varten liittojen asiantuntijoiden kayttédn kehitettiin vuonna
2019 digitaalinen tyokalu. Sen avulla liittojen asiantuntijat voivat tehda aineistosta
liittokohtaisia, toimialakohtaisia, tyonantajasektorin mukaisia, tyopaikan koon mukaisia,
luottamustehtavatyypin (Im/tsv) mukaisia, henkiloston edustajan sukupuolen ja ikdryhman
mukaisia seka tyopaikan sijainnin (maakunta) mukaisia selvityksia. TyOkalua voi kayttaa
sellaisenaan verkossa, ottaa itse sommitelluista graafeista kuvakaappauksia tai vieda
graafien pohjalla olevat tunnusluvut Exceliin vapaasti jalostettavaksi.

Perusraportin ja digitaalisen tydkalun lisaksi vuoden 2021 HED-barometrista julkaistaan
henkildston edustajien tyonkuvien ja toimintaolosuhteiden valisia vaikutussuhteita (+
etatydolosuhteet) kuvaava raportti. Sen tavoitteena on aineiston jasentaminen lukijoille
kayttdkelpoisempaan muotoon.

Tassa HED-barometrin perusraportissa tulokset esitetaan teemakohtaisina aikasarjakuvina.
Kuvia kannattaa tutkia muutoksen ja nykytilan kautta.

Muutosten analysoimisessa kannattaa tarkastella, millaisia muutoksia kysytyissa asioissa on
tapahtunut seuranta-aikana (2009-2021): ovatko ne olleet muutoksia parempaan vai
huonompaan suuntaan. Myds asioiden pysyminen muuttumattomina on mielenkiintoinen
asia. Jos muutoksia on tapahtunut, on hyva miettia, miksi muutoksia on tapahtunut: mita on
tehty, ettd jokin asia kehittynyt paremmaksi, mita on jatetty tekematta tai tehty vaarin, jos
asian tilassa ei ole tapahtunut kehitysta parempaan, tai jos muutos on ollut negatiivinen.

Kysyttyjen asioiden nykytilan tarkastelussa kannattaa kysya, onko nykytila tyydyttava vai
ongelmallinen. Jos se on ongelmallinen, kannattaa miettia, mita asian paremmaksi saaminen
vaatisi. Millaista tukea tai apua henkiloston edustajat tarvitsevat? Miten muuten asian tila
saataisiin paremmaksi?

Linkit STTK:n aikaisempiin henkiloston edustaja barometreihin:

Henkiloston edustaja -barometri 2019

Henkiloston edustaja — barometri 2017

Henkiloston edustaja -barometri 2015

Henkiloston edustaja -barometri 2013

Henkiloston edustaja -barometri 2011

Henkildston edustaja -barometri_2009 Ei verkkoversioita

HED-barometrin tavoitteena on herattaa eri tahoilla keskustelua luottamusmiesten ja
tydsuojeluvaltuutettujen tydn, tydpaikan yhteistoiminnan seka muun arjen kehittamistarpeista.
Toivottavasti jo tdma perusraportti palvelee tassa tarkoituksessa.

HEDbaro2021-tyoryhma: Erkki Auvinen ja Petri Palmu
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https://www.sttk.fi/materiaalit/21996/
https://www.sttk.fi/materiaalit/henkiloston-edustaja-barometri-2017/
https://www.sttk.fi/materiaalit/sttkn-henkiloston-edustaja-barometri-2015/
https://www.sttk.fi/materiaalit/henkiloston-edustaja-barometri-2013/
https://www.sttk.fi/materiaalit/henkiloston-edustaja-barometri-2011/

Henkiloston edustaja -barometrin vastaajat

Seitsemannen kerran toteutettuun HED-barometriin vastasi vuoden 2021 helmikuussa
kaikkiaan 1 512 STTK:laista luottamusmiesta ja tyosuojeluvaltuutettua (HEDIa).

Hieman vajaa puolet kyselyyn vastanneista tydskentelee julkisella ja vastaavasti yli puolet
yksityisella sektorilla. Reilu puolet (58,5 %) toimii tyopaikalla, jolla on alle 250 tyontekijaa.

Henkiloston edustajien ajankaytto luottamustehtaviin on lisaantynyt vuodesta 2011 lahtien.
Vuonna 2021 vastaajat kayttavat tydaikaa luottamustehtaviin keskimaarin 7,7 h/vko. Vapaa-
ajan kaytossa ei ole tapahtunut muutoksia vuoden 2011 jalkeen. Keskimaarin vapaa-aikaa
luottamustehtaviin kaytetaan 2,6 h/vko.

Henkiloston edustajien panos edunvalvonnan perusasioihin

Luottamusmies, paaluottamusmies tai vastaava tehtava aikasarja
Panostaminen edunvalvonnnan peruskohteisiin

4.5
Korkea taso

4

35 Neuvotteluihin palkkauksesta, palkkioistg ja korvauksista (HP
= Neuvotteluihin tyoajoista (HP) Paikalliseen sopimiseen (HP)

25

2 ‘/‘\/ Neuvotteluihin irtisanomisista (HP)
1.5 Neuvotteluihin vuokratyovoiman kaytosta (HP) ad

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Aika
Neuvotteluihin toimintojen ulkoistamisesta (HP) -¢- Neuvotteluihin vuokratyovoiman kaytosta (HP)
Neuvotteluihin osa-aikaistamisista (HP) Neuvotteluihin lomautuksista (HP)
=% Neuvotteluihin irtisanomisista (HP) -@- Paikalliseen sopimiseen (HP)
Tyoehtojen valvontaan (HP) -# TES-/VES-soveltamisalan valvontaan (HP)
- Neuvotteluihin tyoajoista (HP) Neuvotteluihin toimenkuviin liittyvista asioista (HP)

-0~ Neuvotteluihin palkkauksesta, palkkioista ja korvauksista (HP)

Kuva 1. Luottamusmiesten panos tydpaikan edunvalvonnan peruskohteisiin.

Henkiloston edustajien orientaatio tehtavaansa ei ole vuosien saatossa juurikaan muuttunut.
Henkiloston edustajat ovat edelleen henkiloston etujen valvojia sanan perinteisessa
merkityksessa. He tekevat jokseenkin samoja asioita kuin ennenkin.

Tybehtojen valvonta, neuvottelut palkkauksesta, palkkioista ja korvauksista seka neuvottelut
toimenkuviin liittyvista asioista ovat luottamusmiesten kolme keskeisinta tehtavaaluetta.

3(21)



TES-/VES-soveltamisalan valvonta, paikallinen sopiminen seka neuvottelut tydajoista
muodostavat seuravaksi tarkeimman tehtavaryppaan. Panostus kaikkiin edella mainittuihin
tehtavaalueisiin on hieman vahentynyt vuodesta 2019.

Korona-ajan tehdyt lomautukset nakyvat luottamusmiesten ty0ssa selvasti. Aikaa niista
kaytyihin neuvotteluihin on kulunut aiempaa enemman. Neuvottelut irtisanomisista eivat sen
sijaan ole lisaantyneet.

Vahiten luottamusmiehet ovat koko seuranta-ajan aikana panostaneet neuvotteluihin osa-
aikaistamisista, toimintojen ulkoistamisista seka neuvotteluihin vuokratydvoiman kaytosta.

Paikallinen sopiminen

Paikallisen sopimisen vaikeus (aikasarja)
Koko aineisto

Lomautukset ja irtisanomistilanteet
-~ Koulutus
Perhe-, vanhempain- ja aitiys/isyysvapaisiin liittyvat asiat
Sairauksiin liittyvat asiat (sairausajan palkka jne.)
=% Lomat ja vapaat (lomien ja vapaiden muodostuminen, lomaraha jne.)
-0 Tyoajat (tyoviikon pituus, jaksot/sijaist/ ajoitus/paikka)
Tyosuhteen muotoon liittyvat asiat (vuokratyo/maiara/osa-aikaisuudet)
-B Erityisel rahalliset korvauksetl tyosta (tyomatkat/sijaist/varallaoclo/ylityot)
-+ Palkkaus (korotukset/alentaminen, palkanjakomalli org. sisalla)

5
Vaikea
4
Palkkaus (korotukset/alentaminen, palkanT&?k(

S Erityiset rahalliset korvaukset tyosta (tyomatkat/sijaist/varallaolo/ylitvot) =
@
w
5 3
R :
§ & -

2

1

2019 2019.25 2019.5 2019.75 2020 2020.25 2020.5 2020.75 2021

Aika

Kuva 2. Paikallisen sopimisen vaikeus

Paikallisen sopimisen vaikeutta on HED-barometrissa kysytty vain vuosina 2019 ja 2021.
Muutoksia vastaajien arvioissa ei nayta olevan. Vaikeimpina paikallisesti sovittavina asioina
pidetdan palkkaukseen ja erilaisiin rahallisiin korvauksiin liittyvia asioita. Myos lomautuksista
ja irtisanomisista, tydsuhteen muodosta ja tydajoista neuvotteleminen koetaan hankalaksi.
Helpoimmin paikallisesti sovittavia asioita ovat erilaisiin vapaisiin liittyvat asiat.
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Henkiloston edustajien panostus ay-verkoston sosiaalisiin suhteisiin

Panostaminen ay-verkoston sosiaalisiin suhteisiin (aikasarja)
Koko aineisto

Yhteistyohon sosiaalisen median kayttajien kanssa (HP)
- Yhteistyohon median kanssa (HP)
Yhteistyohon kansainvalisen ay-toimijan kanssa (HP)
Yhteistyohon oman liittosi hallinnon kanssa (HP)
-+ Yhteistyohon oman liittosi toimiston kanssa (HP)
-0~ Yhteistyohon oman ammaittiyhdistyksesi/ammattiosastosi kanssa (HP)
Yhteistyohon tyopaikkasi ulkopuolella toimivien henkiloston edustajien kanssa (HP)
-% Yhteistyohon tyopaikkasi henkiloston edustajien kanssa (HP)
-+ Yhteistyohon maahanmuuttajien tai ulkomaalaistaustaisten jasenten kanssa (HP)
Yhteistyohon yksittaisten jasenten kanssa (HP)
-#- Yhteistyohan jaseniston kanssa ylipaansa (HP)

4.5
Korkea taso
4
= Yhteistyohon tyopaikkasi henkiloston edustajien kanssa (HP)
—1
e R i e e hteistyohon oman ammaittiyhdistyksesi/ammattiosastost fan
5 Yhteistyohan jaseniston kanssa y¥ilpa€ 1s‘a, hﬁ}l . .. i—
2 3 'IltelStY() hon oman liittosi toimiston kanssa (HP)
= - =
2.5
2
-
15 — x r_— = -
Yhteistyohon median kanssa (HP)
1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Aika

Kuva 3. Henkildston edustajien panostus ay-verkoston sosiaalisiin suhteisiin.

Henkiloston edustajat ovat tekemisissa monien eri tahojen kanssa. Nelja tarkeinta
yhteistyotahoa ovat koko seuranta-ajan olleet yksittaiset jasenet, oma
ammattiyhdistys/ammattiosasto, oma jasenisto yleensa seka tyopaikan muut henkiloston
edustajat. Yhteistydon maara kolmen ensin mainitun kanssa on hieman vahentynyt vuodesta
2019, vain yhteistyd oman tyopaikan muiden henkiloston edustajien kanssa on lisaantynyt.

Yhteistyd oman liiton toimiston, tyépaikan ulkopuolisten ja oman liiton hallinnon kanssa on
hieman vahentynyt viime vuosien aikana.

Vahiten henkiloston edustajat tekevat yhteistyota median, sosiaalisen median kayttajien,
maahanmuuttajien tai ulkomaalaistaustaisten jasenten seka kansainvalisen ay-toimijoiden
kanssa.
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Henkiloston edustajien panos innovointiin ja tuottavuuteen

HED-toiminnan panostaminen innovointiin ja tuottavuuteen (aikasarja)
Koko aineisto

Ekologisen toiminnan parantamiseen (HP)
-~ Henkilostojohtamisen kaytantojen kehittamiseen (esim. palaute- ja palkitsemisjarjestelmat) (HP)
Uusien kustannussaastojen hakemiseen (HP)

Tyopaikan tai alan houkuttelevuuden parantami (esim. rekrypol, tyosis kehitt.) (HP)
=¥ Innovatiivisuuden parantamiseen (esim. k us kehittamiseen, ideoista palkits.) (HP)
-o- Palvelujen ja/tai tuotteiden markkinoinnin tehostamiseen (HP)

Palvelu- tai tuotantopr: ien parant i (HP)

-# Uusien tuotteiden/palvelujen kehittamiseen (HP)

-+ Tyopaikan taloudellisten toimintaedellytysten selvittamiseen (HP)
Palvelu- tai tuotantostrategian kehittamiseen (HP)

-o- Palkkausjarjestelmien kehittamistyohon (HP)

-~ Tyopaikan muutossuunnitelmien tekemiseen (HP)

4% Tyon sujuvuuden edistamiseen (HP)

4.5
Korkea taso
4
o o— —

3.5 Tyon sujuvuuden edistamise
o
g 3 .

— L Tyopaikan muutossuunnitelmien tekemisedn (HP)
Palkkausjarjestelmien kehittamistyoho . —e

Palvelujen ja/tai tuotteiden markkinoinnin tel
1:5

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Aika

Kuva 4. Henkiléstén edustajien panos innovointiin ja tuottavuuteen

Henkiléstdon edustajien panosta innovointiin ja tuottavuuteen ei voi pitaa tyydyttavana. Tyon
sujuvuuden kehittdmiseen ainoa asia, johon satsataan edes jotenkin kohtuullisesti. Muutoksia
aiempiin vuosiin verrattuna ei juuri ole tapahtunut.

Panoksen laskua sen sijaan on viime vuosien aikana tapahtunut kaikissa muissa kysytyissa
asioissa: ekologisen toiminnan parantaminen, henkilostojohtamisen kaytantéjen kehittaminen
(esim. palaute- ja palkitsemisjarjestelmat), uusien kustannussaastdjen hakeminen, tydpaikan
tai alan houkuttelevuuden parantaminen (esim. rekrytointipolitiikka, tyosisallon kehittaminen),
innovatiivisuuden parantaminen (esim. kannustus kehittdmiseen, ideoista palkitseminen),
palvelujen ja/tai tuotteiden markkinoinnin tehostaminen, palvelu- tai tuotantoprosessien
parantaminen, uusien tuotteiden/palvelujen kehittaminen, tyopaikan taloudellisten
toimintaedellytysten selvittdminen, palvelu- tai tuotantostrategian kehittaminen,
palkkausjarjestelmien kehittamistyo seka tyopaikan muutossuunnitelmien tekeminen.
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Tyonantajien panos innovointiin ja tuottavuuteen

Tyoantajan panostaminen innovointiin ja tuottavuuteen (aikasarja)
Koko aineisto

Henkiloston osaamista hyodynnetaan kaikessa kehittamistyossa
- Henkilostojohtaminen on kehittamispainotteista
Varahenkilostojarjestelyl toimivat hyvin
Henkiloston maara on riittava tyon tavoitteisiin nahden
% Henkilosto osallistuu tyon ja tyoolosuhteiden kehittamiseen

5
Korkea taso

4
o -— Henkilosto osallistuu tyon ja tyoolosuhtejd
@ 3 ¥ T 7 - 7
ﬁ G o N _______————-‘

2

1

2010 2012 2014 2016 2018 2020
Aika

Kuva 5. Tydnantajien panos tyépaikan innovointiin ja tuottavuuteen.

Tybnantajien panostuksessa innovoinnin ja tuottavuuden kehittamiseen on paljon
parannettavaa. Ainoastaan henkiléston osallistaminen tyon ja tydolosuhteiden kehittamiseen
on jokseenkin tyydyttavalla tasolla. Sen sijaan henkildstdjohtamisen kehittamis-
painotteisuudessa on paljon puutteita, varahenkildstojarjestelyt eivat toimi riittavan hyvin, eika
henkildstda ole riittavasti tyon tavoitteisiin nahden.
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Henkiloston edustajien panos luottamukseen ja yhteistyohon

Henkiloston edustajan panostus luottamukseen ja yhteistyohon (aikasarja)
Koko aineisto

Yhteistyohon tyopaikkasi ylimman johdon kanssa (HP)
=~ Yhteistyohon tyopaikkasi tyosuojelupaallikon kanssa (HP)
Yhteistyohon tyopaikkasi henkilostojohdon kanssa (HP)
Yhteistyohon tyopaikkasi esimiesten kanssa (HP)
=% Yhteistyohon tyopaikkasi yt-neuvottelukunnan tai vastaavan elimen kanssa (HP)
-8~ Yhteistyohon tyopaikkasi tyosuojelutoimikunnan tai vastaavan elimen kanssa (HP)
Henkiloston osallistumiseen ja aktiivisuuden lisaamiseen (HP)
& Tiedottamiseen (HP)
-+~ Oman yhteistyoverkoston rakentamiseen (HP)

4.5

Korkea taso

3.5

Tiedottamiseen (HP)
.\/.\_'7 e ————— -
e

Taso
w

2.5

1.5

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Aika

Kuva 6. Henkiléston edustajien panos luottamukseen ja yhteistyéhon

Henkildstdon edustajien panostus yhteistydhdn tydpaikan esimiesten ja henkildstdjohdon
kanssa ovat kysytyista asioista parhaimmalla tasolla. Muutosta suuntaan tai toiseen ei ole
tapahtunut seuranta-aikana.

Eniten kehitettavaa on yhteistyossa ylimman johdon kanssa.

Yhteistyo tydsuojelupaallikdn, yt-neuvottelukunnan tai vastaavan elimen kanssa tai
tydsuojelutoimikunnan tai vastaavan elimen kanssa riippuu paljolti siita, toimiiko
luottamusmiehena vai tyosuojeluvaltuutettuna.

Panostus henkiloston osallistumiseen ja aktiivisuuden lisaamiseen seka oman
yhteistyoverkoston rakentamiseen on hieman heikentynyt vuodesta 2019.
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Tyonantajien panos luottamukseen ja yhteistyohon

Tyonantajien toiminta HED-tyon luottamukseen ja yhteistyohon (aikasarja)

Koko aineisto

Tyopaikallani on henkiloston edustaja, joka kuuluu johtoryhmaan, johtokuntaan, hallitukseen tms.
-+~ Lakeja ja sopimuksia noudatetaan

Paikallisen sopimisen mahdollisuuksia kiytetaan jarkevasti

Tyonantaja arvostaa luottamustyota
¥ Saan tyonantajalta riittavat tiedot edust. tyontek. palkoista+erista ja perusteluista(19-)
-8~ Yhteistyo tyonantajan kanssa toimii

Saan tyonantajalta tietoa tyopaikan taloudellisten toimintaedellytysten kehityksesta
- Saan tyonantajalta tietoa niista asioista, jotka kuuluvat laki- ja sopimusméaaraysten perusteella tiedotusvelvollisuuden piiriin (v
-+ Voin kayttaa tyoaikaa luottamustehtavani hoitamiseen

Kaytossani olevat tyovalineet soveltuvat luottamustehtavani hoitamiseen
-0~ Kaytossani olevat tilat soveltuvat luottamustehtavani hoitamiseen

5
4.75
4.5

4.25 Korkea taso

4 Voin kayttaa tyoaikaa luottamustehtavani hoitami

= » o = Lakeja ja sopimuksia nouW

e ® ° Yhteistyo tyonantajan kanssa toimii—°
. Kaytossani olevat tilat soveltuvat luottamustehtavani amis
3:25
2 3
g .\l\././.\-/—'
2.75 ' = —
-— . —
2.5
2.25
2
1.75
15
1.25
1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Aika

Kuva 7. Tydnantajien panos luottamukseen ja yhteistyéhdn

Tybnantajan panostuksesta luottamukseen ja yhteistydhon kertoo mm. se, miten henkiléston
edustajat voivat kayttaa tydaikaa luottamustehtavien hoitamiseen, miten henkildston
edustajien kaytdssa olevat tyovalineet ja -tilat soveltuvat luottamustehtavan hoitamiseen,
miten lakeja ja sopimuksia noudatetaan tydpaikalla ja miten yhteistyd henkildéston edustajien
ja tyénantajan valilla yleensa toimii. Kaikki edella mainitut olivat vuoden 2021 mittauksessa
kohtuullisella tasolla, ja kaikissa oli tapahtunut positiivista kehitysta viime vuosien aikana.
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Suurimmat puutteet luottamuksessa ja yhteistydssa ovat siina, kuuluuko henkildston edustaja
johtoryhmaan, johtokuntaan, hallitukseen tms., ja siind saavatko henkildston edustajat
tydnantajalta riittavat tiedot edustettavien tyontekijdiden palkoista seka niiden erista ja
perusteluista.

Paikallisen sopimisen mahdollisuuksien jarkeva kaytto, tydnantajan arvostus luottamustyota
kohtaan, henkil6ston edustajien mahdollisuudet saada tydnantajalta tietoa tydpaikan
taloudellisten toimintaedellytysten kehityksesta seka asioista, jotka kuuluvat laki- ja
sopimusmaaraysten perusteella tiedotusvelvollisuuden piiriin (vuokratydvoiman kaytto,
maaraaikaiset tyosuhteet, tydaikakirjanpito, ...) vaativat vield paljon kehittamista. Vain
paikallisen sopimisen jarkevassa kaytdssa on viime vuosien aina tapahtunut positiivista
kehitysta.

Henkiloston edustajien panos tyohyvinvointiin ja terveyteen

Luottamusmiehilla ja tydsuojeluvaltuutetuilla on omat ydintehtavaalueensa. Tydhyvinvointiin
ja terveyteen liittyvat kysymykset ovat perinteisesti enemman tydsuojeluvaltuutettujen
toimialuetta, mutta myds luottamusmiehet ovat aina antaneet oman tarkean panoksensa
tydhyvinvoinnin edistamiseen.

Seuraavissa kuvissa esitetaan erikseen luottamusmiesten ja tydsuojeluvaltuutettujen panos
tyohyvinvointi- ja terveyskysymyksiin.
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Taso

4.75

4.5

4.25

3.75

3.5

3.25

2.75

2.5

2.25

1.75

1.5

1.25

Luottamusmies, paaluottamusmies tai vastaava tehtava aikasarja

Henkiléston edustajan panostus tydhyvinvointiin ja terveyteen

Korkea taso

Tyoyhteison sisaisten ristiriitojen selyittamiseen (HP)

I S _

— ——_

|

Sukupuolten valliseen tasa-arvc

2010 2012 2014 2016 2018 2020
Aika

-o- Neuvotteluihin tyokyvysta, kuntoutustarpeista tai tyon keventamisesta (HP)
-+~ Johtamis- tai esimiesongelmien selvittamiseen (HP)
Paihdeongelmien selvittamiseen (HP)
Tyouupumuksen ehkaisyyn (HP)
% Yhdenvertaisuusasioihin (mm. ikd, monikulttuurisuus, seksuaalinen yvhdenvertaisuus) (HP)
-o- Sukupuolten villiseen tasa-arvoon (HP)
Henkiseen vakivaltaan liittyviin asioihin (HP)
-8 Tyoyhteison sisaisten ristiriitojen selvittamiseen (HP)
-+ Eettisten toimintatapojen vahvistamiseen (esim. toimintaohjeita eettisesti vaikeisiin ratka
Tyon vaarojen tunnistamiseen ja riskienarviointiin (HP)
- Tyon ja vapaa-ajan vaatimusten yhteensovittamiseen (HP)
-+~ Tyosuogjelun toimintasuunnitelman tekemiseen (HP)
48 Tasa-arvosuunnitelman tekemiseen (HP) .
Tyohyvinvoinnin edistamiseen (HP) Kuva 8. Luottamusmiesten panos
- Yhteistyohon tyopaikkasi tyoterveyshuollon kanssa (HP) tydhyvinvointiin ja terveyteen
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Tyosuojeluvaltuutettu tai paatyosuojeluvaltuutettu aikasarja
Henkiloston edustajan panostus tyohyvinvointiin ja terveyteen
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-0~ Neuvotteluihin tyokyvysta, kuntoutustarpeista tai tyon keventamisesta (HP)
-+~ Johtamis- tai esimiesongelmien selvittamiseen (HP)
Paihdeongelmien selvittamiseen (HP)
Tyéouupumuksen ehkaisyyn (HP)
- Yhdenvertaisuusasioihin (mm. ika, monikulttuurisuus, seksuaalinen vhdenvertaisuus) (HP)
-9~ Sukupuolten villiseen tasa-arvoon (HP)
Henkiseen vakivaltaan liittyviin asioihin (HP)
-8 Tyoyhteison sisaisten ristiriitojen selvittamiseen (HP)
-+ Eettisten toimintatapojen vahvistamiseen (esim. toimintaohjeita eettisesti vaikeisiin ratka
Tyon vaarojen tunnistamiseen ja riskienarviointiin (HP)
-8~ Tyon ja vapaa-ajan vaatimusten yhteensovittamiseen (HP)
=~ Tyosuojelun toimintasuunnitelman tekemiseen (HP) . . .
-8 Tasa-arvosuunnitelman tekemiseen (HP) Kuva 9. Tydsuojeluvaltuutettujen panos
Tyohyvinvoinnin edistamiseen (HP) A i ingiin i
= Yhteistyohon tyopaikkasi tyoterveyshuollon kanssa (HP) tyShyvinvointiin ja terveyteen
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Luottamusmiesten ja tydsuojeluvaltuutettujen panostus tyohyvinvointiasioihin poikkeavat
hieman toisistaan. TyOdsuojeluvaltuutetut panostavat tyohyvinvointiasioihin enemman kuin
luottamusmiehet.

Yleinen kuva on, ettad henkildston edustajien panostus tydhyvinvointiin liittyviin asioihin on
hieman laskenut vuodesta 2019. Nain on kaynyt varsinkin luottamusmiehilla.

Luottamusmiehet panostavat eniten tydyhteisdn sisaisten ristiriitojen selvittamiseen seka
tyduupumuksen ehkaisyyn. Tydsuojeluvaltuutetut sen sijaan selvasti eniten tydn vaarojen
tunnistamiseen ja riskienarviointiin.

Yllattavan vahan panostetaan yhteistydohon tyéterveyshuollon kanssa. Myos panostus
yhdenvertaisuusasioihin ja tasa-arvoasioihin on vahaista.

Tyonantajien panos tyohyvinvointiin ja terveyteen

Tyoantajien panostus tyohyvinvointiin ja terveyteen (aikasarja)
Koko aineisto

Esimiehet kohtelevat alaisiaan oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti
-+ Tyopaikan tyotilat ja -valineet ovat asianmukaiset

Toita ja tyoaikoja sovitetaan tyontekijoiden elamantilanteen mukaisesti

Henkiloston maara on riittava tyon tavoitteisiin nahden
% Ongelmatilanteisiin puututaan nopeasti (kiusaaminen, tyéilmapiiiri, sisdilmaongelmat(19-))
-8 Tyoterveyshuollon sairaanhoidolliset palvelut ovat riittavia

Tyoterveyshuollon ennaltaehkaisevat palvelut ovat riittavia
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Kuva 10. Ty6nantajien panos henkiléston tydhyvinvointiin ennaltaehkaisevasti ja akuutteja ongelmia ratkovasti.
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Henkildstdon edustajien arviot tydnantajien panostuksesta henkildston tydhyvinvointiin ovat
kohtuullisen hyvat. Tydpaikan tyotilojen ja -valineiden kehittaminen on koko seurantajakson
ajan arvioitu parhaaksi tydhyvinvointiteoksi. Henkildston maaran riittavyyden taso tydn
tavoitteisiin nahden on sen sijaan koko ajan arvioitu muita heikommaksi. Positiivista on se,
etta lahes kaikkien tydnantajan tydhyvinvointitoimien taso on viime vuosina hieman
parantunut.

Seka tydterveyshuollon ennaltaehkaisevissa ettad sairaanhoidollisissa palveluissa vastaajat
nakevat viela runsaasti parannettavaa.

Henkiloston edustajien osaamisalueiden tarkeys

Tekijoiden tarkeys HED-tyossa (aikasarja)

Koko aineisto

o- Kielitaidot
-+~ Viestintataidot
Neuvottelutaidot
Kehittamismenetelmien ja -tapojen tunteminen
=¥ Tuottavuuden ja tuloksellisuuden edellytysten tunteminen
- Tyohyvinvoinnin edellytysten tunteminen
Koulutuspoliittisten asioiden tunteminen
& Kansainvalistyvan ay-liikkeen tunteminen
-4 Yritystoiminnan ja -talouden tunteminen
Kansantalouden tunteminen

5
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Kuva 11. Henkil6stdn edustajien osaamisalueiden tarkeys
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Neuvottelu- ja viestintataidot seka tyohyvinvoinnin edellytysten ja tyopaikan
kehittdmismenetelmien ja -tapojen tunteminen ovat koko seuranta-ajan arvioitu henkildston
edustajien keskeisimmiksi osaamisalueiksi. Positiivista on se, etta niiden on myos katsottu
olevan hyvassa kunnossa.

Kohtuu hyvassa kunnossa ovat myos tuottavuuden ja tuloksellisuuden edellytysten,
yritystoiminnan ja -talouden seka koulutuspoliittisten asioiden tuntemus.

Eniten kehitettavaa henkildston edustajilla on kielitaidoissa seka kansainvalistyvan ay-
likkeen tuntemisessa.

Tyopaikan osaamisen kehittamisen kulttuuri

Osaamisen kehittamisen kulttuuri (aikasarja)
Koko aineisto

Tyontekijoiden digivalmiuksiin panostetaan riittavasti
-+~ Henkiloston osaamisen kehittamiseksi tehdaan raataloityja ratkaisuja tyopaikan tarpeista lahtien
Tyossa oppimista kehitetaan tavoitteisesti
Esimieskoulutus on riittavaa
% Edustetun henkiléston saama koulutus ja opastus on riittavaa
-#- Henkilosto- ja koulutussuunnitelmien valmisteluun (HP)
Kouluttamiseen ja opastamiseen (HP)
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Kuva: 12. Tyépaikan osaamisen kehittdmisen kulttuuri

Omien edustettavien saama koulutus on vastaajien mielesta kohtuullisella tasolla.
Esimieskoulutuksen taso sen sijaan arvioidaan reilusti heikommaksi. Positiivista on, etta
esimieskoulutuksen tilanteessa nahdaan hienoista parantumista viime vuosien aikana.
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Myds tydssa oppimiseen ja tyontekijoiden digivalmiuksiin panostetaan aiempaa enemman.
Tosin niissa on viela paljon parannettavaa.

Huolestuttavaa on se, etta henkiloston edustajien oma panostus kouluttamiseen ja
opastamiseen on viime vuosina vahentynyt.

Erittain huolestuttavaa on myos se, henkiloston edustajien panostus henkilosto- ja
koulutussuunnitelmien tekemiseen on koko seuranta-ajan ollut hyvin vahaista. Viime vuosina
se on lisaksi entisestaan vahentynyt.
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Henkiloston edustajien toimintaolosuhteet

HED-toiminnan olosuhteet (aikasarja)

Koko aineisto

-0~ Edustetun henkiléston saama koulutus ja opastus on riittavaa
=~ Osaamiseni riittaa HED-tehtavan vaatimuksiin
Henkilosto tuntee HED-tehtavian sisallon ja toimintatavat
Korvaus vastaa HED-tehtavan vaativuutta
¥ Saan tyonantajalta riittavat tiedot edust. tyontek. palkoista+erista ja perusteluista(19-)
-8~ Yhteistyo tyonantajan kanssa toimii
Liittoni tukee ja ohjaa minua luottamustehtivieni hoitamisessa
- Henkilosto tukee minua luottamustehtavani hoitamisessa
- Henkilosto osallistuu tyon ja tyoolosuhteiden kehittamiseen
Henkilosto tiedostaa tyopaikkatason ay-toiminnan tarkeyden
-0~ Henkiloston edustajien (luottamusmiehet, ts-valtuutetut, hallintoedustajat, jne.) keskiniinen yhteistyo toimii
- Saan henkilostolta tietoa heidan tilanteistaan ja tarpeistaan
& Saan tyonantajalta tietoa tyopaikan taloudellisten toimintaedellytysten kehityksesta
Saan tyonantajalta tietoa niista asioista, jotka kuuluvat laki- ja sopimusmaaraysten perusteella tiedotusvelvollisuuden piiriin (v
=% Liitto tarjoaa kayttooni tietoa erilaisista asiakokonaisuuksista (kuten YT-neuvottelut, riskien kartoitus, tasa-arvo...)
-0~ Voin kayttaa tyoaikaa luottamustehtavani hoitamiseen
-~ Kaytossani olevat tyovilineet soveltuvat luottamustehtavani hoitamiseen
Kaytossani olevat tilat soveltuvat luottamustehtavani hoitamiseen
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Henkiléstdon edustajien toimintaolosuhteet ovat lahes poikkeuksetta parantuneet vuoden
2019 mittauksesta. Huolestuttavaa on kuitenkin se, etta henkilostdon tuki henkiloston
edustajille ’polkee paikallaan’.

Tyo6ajan kayton mahdollisuuksiin ja omaan osaamiseensa henkiloston edustajat ovat
suhteellisen tyytyvaisia, samoin myos tyovalineisiin, liiton ja muiden henkiloston edustajien
tarjoamaan tukeen.

Yhteistyo tyonantajan kanssa on viime vuosina hieman parantunut. Tietojen saannissa on
kuitenkin edelleen paljon parannettavaa.

Henkildstdon edustajat tekevat vaativaa tyota ja siksi eivat ole tyytyvaisia tydsta saatuun
korvaukseen.

Henkiloston ja liiton tuki henkiloston edustajille

Henkiloston ja liiton toiminta HED-tyon onnistumiseen (aikasarja)
Koko aineisto

Liittoni tukee ja ohjaa minua luottamustehtavieni hoitamisessa
=+~ Henkilosto tukee minua luottamustehtavani hoitamisessa

Henkilosto tiedostaa tyopaikkatason ay-toiminnan tarkeyden

Henkiloston edustajien (luottamusmiehet, ts-valtuutetut, hallintoedustajat, jne.) keskinainen yhteistyo toimi
=¥ Saan henkilostolta tietoa heidan tilanteistaan ja tarpeistaan
-e- Liitto tarjoaa kayttooni tietoa erilaisista asiakokonaisuuksista (kuten YT-neuvottelut, riskien kartoitus, tasa-
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Kuva 14. Henkildston edustajien saama tuki henkildstolta ja liitolta
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Henkildstdon edustajien keskindinen yhteistyd seka liiton tuki, ohjaus ja tietoapu ovat koko
seuranta-ajan ajan olleet hyvalla tasolla.

Henkiloston tuen ja tiedon tarjonnan tulisi sen sijaan olla paremmalla tasolla. Kehitysta ei
seuranta-aikana ole tapahtunut suuntaan tai toiseen.

Eniten kehitettdvaa on koko seuranta-ajan ollut siind, miten henkilosto saadaan tiedostamaan
tydpaikkatason ay-toiminnan toiminnan tarkeys.

Henkiloston edustajien tyon motivaatiotekijat

HED-tehtavasta HEDeille myonteiset vaikutukset (aikasarja)

Koko aineisto

Koen onnistumisen elamyksia -~ Lopettaessani HED-tehtavan henkilostosta loytyy halukkaita ja
Tyonantaja arvostaa luottamustyota Tyontekijat arvostavat luottamustyota
=% On todellisia vaikutusmahdollisuuksia -#- Parantaa urakehitysta

Mahdollisuus oppia uusia asioita tyoelamasta
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Kuva 15. Henkildston edustajien tydn motivaatiotekijat
Henkiloston edustajan tyd on monin tavoin palkitsevaa. Tehtavassa on mahdollista jatkuvasti

oppia uusia asioita, kokea onnistumisen elamyksia seka vaikuttaa tydpaikan asioihin. Ensin
mainittu on hyvalla tasolla, kahdessa jalkimmaisessa on viela paljon kehitettavaa.
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Henkildstdon edustajan tydon arvostuksessa on paljon parannettavaa. Tydntekijat arvostavat
henkiloston edustajia selvasti enemman kuin tyonantajat. Positiivista kuitenkin on, etta
tydnantajilta saatu arvostus on viime vuosina hieman parantunut.

Urakehitykseen henkiloston edustajan tydn ei juurikaan uskota vaikuttavan. Ja vaikealta
tuntuu edelleen olevan uusien henkiloston edustajien I0ytaminen.

Etity
Tietokone, naytto, puhelin,... 92%
Paasy tyopaikan tietojarjestelmiin
TyoOssa kaytettaviat ohjelmistot
Verkkoyhteydet
Ohjelmistojen kayttoon liittyva koulutus esim. Teams, o
Zoom, ...
Yhteisollisyytta tukeva etatyokulttuuri
(kommunikaatio verkossa) ﬂ
Tyopiste: tyotuoli, tyopoyta yms. ergonomiavalineet
Fyysiset toimistolaitteet: tulostimet,
toimistotarvikkeet yms. ﬂ
Esineiden internet: Robottien tai muiden fyysisten
laitteiden etdohjaus ja ohjelmointi °
Jokin muu, mika? ‘ ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 16. Henkildston edustajien arviot toimihenkildiden etatydolosuhteista

Koronaepidemian vuoksi vuoden 2021 barometrissa kysyttiin tyopaikan etatyokaytannoista.
Koronan iskiessa yli miljoona suomalaista siirtyi nopeassa aikataulussa, ilman kunnon
suunnitelmia tekemaan etatoita. Digiloikka tehtiin yhdessa yossa.

Saanndllisesti etatdissa olevien toimihenkildiden osuus on kyselyn perusteella 46 %.
TyoOnantajien suhtautuminen etatoihin arvioidaan myonteiseksi. Etatyon arvioidaan jatkuvan
tai jopa lisdantyvan tulevina vuosina.

HED-barometrissa vastaaijilta kysyttiin: "Mitka seuraavista asioista ovat tai olisivat riittavalla
tasolla onnistuneen etatyon tekemisen kannalta omalla tyopaikallasi?”

Valtaosa henkildston edustajista arvioi, etta erilaiset etatyovalineet - tietokone, naytto,
puhelin, paasy tydpaikan tietojarjestelmiin, tydssa kaytettavat ohjelmistot seka
verkkoyhteydet - ovat kunnossa. Reilu puolet (60 %) henkiloston edustajista katsoo, etta
my0s koulutusta ohjelmistojen kayttéon on saatu hyvin. Hienoinen enemmisto (55 %) katsoo,
etta tyopaikan yhteisollisyys on karsinyt etatoista. Suurimmat puutteet korona-ajan etatydssa
liittyvat vastaajien mielesta etatyopisteen tydergonomiaan ja fyysisiin toimistolaitteisiin.

Erittdin huolestuttavaa on myds se, etta vain hieman vajaalla puolella (48 %) etatyontekijoista
on tydnantajan ottama vapaa-ajan vakuutus, joka korvaa tyotapaturmat myds etatdissa.
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Henkiloston edustajien ajatuksia tyopaikan lahitulevaisuudesta

Uskomukset tulevaan vuoteen (aikasarja)
Koko aineisto

Vuoden aikana tyopaikan toimihenkiloiden jarjestaytymisaste

-~ Vuoden aikana tyopaikallani oman liuottamustehtavan vaatima tyomaara
Vuoden aikana tyopaikallani henkiloston kouluttaminen
Vuoden aikana tyopakallani yhteistoiminnallinen kehittaminen

== Vuoden aikana tyopaikallani tyontekijamaara
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Kuva 17. Henkiloston edustajien arvioita lahitulevaisuuden muutoksista omalla tyopaikalla

Vastaajilta on eri vuosien HED-barometreissa kysytty nakemyksia kyselyvuoden tulevista
muutoksista omalla tydpaikalla. Suuria muutoksia vastaajat eivat missaan mittauksessa ole
nahneet tyopaikallaan tapahtuvan. Luottamustehtavaan liittyvan tydmaaran uskotaan samalla
tavalla kuin aiemminkin jonkin verran lisdantyvan. Yhteistoiminnallisen kehittamisen,
henkiloston kouluttamisen, toimihenkildiden jarjestaytymisasteen ja tyontekijamaaran
uskotaan pysyvan suunnilleen nykyisella tasolla.
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