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1) Barometrikyselyn tarkoitus ja raportin sisalto

STTK otti vuonna 2009 kayttdon henkilostonedustajabarometrin vélineeksi seurata
jasenliittojensa henkiloston edustajien arkea ja toimintaedellytyksid tyopaikoillaan.
Vuoden 2009 barometri oli ensimmaéinen kattava selvitys STTK:laisten henkiloston
edustajien toiminnasta. Barometrikysely péatettiin toteuttaa kahden vuoden valein.

Barometrin tarkoituksena on tuottaa ajantasaista tietoa henkildston edustajista, heidan
toiminnastaan, tyoskentelyedellytyksistdan, osaamisen kehittdmistarpeistaan ja
yhteistyosuhteistaan sek& tehtdvan palkitsevuudesta ja tyopaikkojen olosuhteista.
Barometrin tuottaman tiedon perusteella STTK:lla ja liitoilla on mahdollisuus
suunnata tukeaan henkiléston edustajille ty6eldman jatkuvasti muuttuvissa ja yha
haasteellisesmmissa olosuhteissa.

Tarkoituksena on myags, ettd barometrin tulokset virittavat keskustelua koko STTK:n
jarjestOkentassa uusien ideoiden ja toimintatapojen l0ytdmiseksi henkildston
edustajien ja heidan tukiorganisaatioidensa kayttoon haasteellisissa ja jatkuvasti
muuttuvissa olosuhteissa.

Vuoden 2011 barometri toistaa suurelta osin vuoden 2009 kyselyssd olleet
kysymykset. Joitakin lisdyksid kuitenkin on tehty. Vuoden 2011 kyselyyn on lisatty
kysymyspatterit ~ henkiléston  edustajien  yhteistydsuhteista  ja  tydpaikan
kehittdmistyohon osallistumisesta.

Tassa raportissa esitelldédn vuoden 2011 HED -barometrin tulokset ja niitd verrataan
vuodelta 2009 saatuihin tuloksiin siltd osin, kuin kysymykset ovat pysyneet samoina.

Raportissa taustamuuttujat on esitelty siten, ettd aluksi on selvitetty kyselyyn
osallistujien jakautuminen kunkin taustamuuttujien luokissa. Monen taustamuuttujan
osalta tilanne on Kkatsottu luottamusmiesten ja tydsuojeluvaltuutettujen kohdalla
erikseen. Né&in on tehty silloin kun luottamusmiesten ja tydsuojeluvaltuutettujen
kohdalla on ollut eroja.

Henkiloston edustajan arkea, toimintaedellytyksid ja tyOpaikan tilannetta koskevat
tulokset on késitelty kukin aihepiiri silla tavoin, ettd aluksi on esitetty vuoden 2011
kaikkia vastaajia koskeva tulos usein niin, ettd luottamusmiesten ja
tyosuojeluvaltuutettujen tilanne voidaan nahda erikseen. Tdmén jalkeen on kerrottu
kustakin aihealueesta niiden painottuminen toimialasektoreittain. Painotuseroja on
tuotu esiin my6s sen mukaan, miten kokeneet ja vdhemman kokeneet ovat aihealueita
lahestyneet. Muita eroja ja yhteyksid on tuotu esiin tapauskohtaisesti niilt4 osin, kuin
erot tai yhteydet ovat olleet mielenkiintoisia. Vertailu vuoden 2009 tulokseen on tehty
kysymysryhmékohtaisesti tai kysymyskohtaisesti riippuen siitd, minkéalaisia eroja eri
vuosien vastauksissa on ollut.

Mahdolliset vastaajaryhmien tai muuttujien véliset erot ja yhteydet on raportoitu vain
jos yhteys tai ero on ollut tilastollisesti merkitseva. Merkitsevyysasteita ei ole esitetty.



2) Barometrikyselyn toteutus

STTK lahetti yhdessé jasenliittojensa kanssa joka kolmannelle luottamusmiehelle,
tyosuojeluvaltuutetulle tydsuojeluvaltuutetun ja luottamusmiehen yhdistettya tehtavaa
hoitavalle kyselyn (webropol -verkkokysely) helmikuun 2011 alussa. Kysely
lahetettiin 3225 henkilOoston edustajalle. Kyselyyn vastasi saman kuun loppuun
mennessa 1158 henkildston edustajaa, miké on 36 % otoksesta.

Vuonna 2009 tehtiin padosin samoista kysymyksistd koostuva kysely. Myds siihen
valittiin -~ satunnaisotannalla joka kolmas henkildston edustaja vastaajaksi.
Vastausprosentti vuoden 2009 kyselyssa oli 41 %, mikd on hieman suurempi kuin
tdssa vuoden 2011 kyselyssd. Molemmissa aineistoissa vastausprosentti on ollut
tyypillinen tdmankaltaiselle kyselylle joten sitd voidaan pitéda kohtuullisena.

Kyselyn toteutustapa ei edellyttdnyt kaikkiin kysymyksiin vastaamista, joten
kysymyksiin vastanneiden maarat vaihtelevat hieman. Kysymyksiin vastanneiden
lukumaéaria ei kuitenkaan ole jokaisen kysymyksen yhteydessé esitetty, koska vaihtelu
on ollut vahaista. Joissakin yksittéisissa kysymyksissa tai kysymysryhmissé vastaajien
maard on kuitenkin selvasti poikennut yleiskuvasta. Talldin asiasta on mainittu
raportissa kyseisen kohdan yhteydessa.

3) HenkilOston edustajien taustat
Sukupuoli ja ik&

Kyselyyn vastanneista 63 % oli naisia ja 37 % miehid. Vastaavat prosenttiosuudet
kaksi vuotta sitten vuoden 2009 kyselyssa olivat 66 % naisia ja 34 % miehia.

Keskimaardinen ika aritmeettisena keskiarvona oli 50, mika oli tdésmalleen sama kuin
vuoden 2009 barometrissa, jonka tulos ei muiltakaan osin poikennut vuoden 2011
tuloksesta.

Kuvasta 1. voidaan ndhda, ettd suurin ikdryhma ei ole keskiarvon kohdalla vaan
ikavuosissa 55 — 59. Tilanne oli aivan sama vuonna 2009.

Aiemmista luottamushenkildiden ikd& koskevista selvityksista tiedetddn, etté
henkildstén edustajat ovat hieman vanhempia kuin tyontekijat keskimaarin. Tamé on
hyvin ymmarrettdvaa siind mielessd, ettd kokemus ja vuosien mittaan koeteltu
luottamus ovat olennaisia perusteita henkildston edustajan valinnassa.
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Kuva 1. Vuoden 2011 kyselyyn vastanneiden ikd % -jakaumana.

Ikdjakauma kertoo meille myos sen, ettd hyvin suuri osa luottamushenkilista on
siirtymdassé elékkeelle muutaman vuoden kuluessa. Tama on merkittdva haaste
tehtdvan houkuttelevuuden kohentamiseksi, jotta uusia henkiloston edustajia 16ytyy
tehtdvansa jattavien tilalle riittavasti.

Tassa ammattiliitoilla on ilmeisesti samankaltaisia haasteita, kuin tydeldmassa
yleensékin. Miten tehdaan tytelamésta nykyista houkuttelevampaa, jotta sinne tullaan
nuorempina ja jaadaan elakkeelle vanhempina?



Kuuluminen ammattiliittoihin

Jasenméaéraltdan suurista ammattiliitoista kyselyyn vastanneita oli otantatavasta
johtuen enemman kuin pienistéd (taulukko 2). Ammattiliittojen edustavuus on vuoden
2011 kyselyssa samanlainen kuin vuoden 2009 kyselyssa.

Taulukko 2. Henkildstén edustajien jakautuminen ammattiliittoihin vuoden 2011 kyselyssa.

Ammattiliitto 2011 %

Ammattiliitto Pro 380 32,5
Julkis- ja yksityisalojen ammattiliitto Jyty 147 12,7
Tehy 140 12,1
Palkansaajajarjesto Pardia 123 10,6
Suomen l&ahi- ja perushoitajaliitto SuPer 105 9,1
Erityisalojen toimihenkildliitto ERTO 91 7,9
Nordea Unioni Suomi (Nousu) 32 2,8
Kirkon alat 30 2,6
METO — Metsdalan Asiantuntijat 26 2,3
Suomen Terveydenhoitajaliitto STHL 17 15
Suomen Konepaallystoliitto SKL 11 1,0
Mediaunioni MDU 9 0,9
Vakuutusvéen Liitto VvI 9 0,8
Meijerialan Ammattilaiset MVL 7 0,6
Ahtaus- ja huolinta-alan tekniset AHT 5 0,4
Suomen Laivanpéaallystoliitto SLPL 3 0,3
Suomen Palomiesliitto SPAL 2 0,2
Liiketalouden liitto LTA 1 0,1
Puuttuva tieto 17 15

Yhteensa 1155 100,0




Henkiloston edustajat luottamustehtavittain

Kyselyyn vastanneista kolme neljasosaa toimi luottamusmiehena,
paaluottamusmiehend tai vastaavassa tehtdvassa (LM). Joka viides oli
tyosuojeluvaltuutettu tai péaatyodsuojeluvaltuutettu (TSV). Pieni osa vastanneista oli
valittu  luottamustehtédvéédn, johon sisdltyvat sek& luottamusmiehen  etté
tyosuojeluvaltuutetun tehtdvat (LMTSV). Eri luottamustehtdvissé toimivien osuudet
ovat samat kuin vuoden 2009 barometrissa (taulukko 3).

Taulukko 3. Kyselyyn vastanneiden lukumaérat ja % -osuudet vuosien 2011 ja 2009 kyselyissa. (LM =
luottamusmies, TSV = tydsuojeluvaltuutettu, LMTSV = luottamustehtdvd, johon siséltyvat molempien
tehtévét)

Tehtava 2011 % 2009 %
LM 865 76 932 75
TSV 229 20 248 20
LMTSV 51 5 60 5
Yhteensé 1145 100 1276 100

Miesten ja naisten suhteellisissa osuuksissa eri luottamustehtévissa ei ollut eroja
vuosien 2011 ja 2009 aineistoissa.

Henkildston edustajien kokemusvuodet luottamustehtavissa

Nykyisessé luottamustehtévéssaan henkildston edustajat olivat toimineet keskiméaéarin
kuusi ja puoli vuotta. Noin joka kymmenes heisté oli ollut tehtdvassa vahemman kuin
vuoden ajan. Viidennes oli hoitanut nykyistd tehtdvaansd yli kymmenen vuotta.
Jakauma ei poikkea vuoden 2009 barometrista saadusta jakaumasta (taulukko 4).

Luottamusmiesten ja tydsuojeluvaltuutettujen valilla ei ollut eroja toimintavuosissa.



Taulukko 4. Henkiléston edustajien toimintavuodet nykyisessa luottamustehtavassaan vuosien 20011 ja
2009 kyselyissa.

Aika nykyisessd luottamustehtévéssé 2011 % 2009 %
Alle vuoden 110 10 82 7
1 -4 vuotta 460 41 509 41
5-10 vuotta 328 24 371 30
yli 10 vuotta 237 21 272 22
Kysymykseen vastanneita 1135 100 1234 100

Henkiloston edustajan kokeneisuutta luottamustehtévéassa mitattiin kysymalld, miten
monta vuotta he ovat toimineet erilaisissa luottamustehtdvissa yhteensa (taulukko 5).

Vajaalla 40 %:lla oli ollut erilaisia luottamustehtdvia yli kymmenen vuoden ajan ja
vain viidelld prosentilla oli kokemusta luottamustehtavistd vahemmalta ajalta kuin
yhdeltd vuodelta.

Taulukko 5. Henkiloston edustajien toimintavuodet erilaisissa luottamustehtdvissa yhteensd vuoden
2011 ja 2009 kyselyissa.

Aika eri luottamustehtévissa yhteensa 2011 % 2009 %
Alle vuoden 61 5 54 5
1 -4 vuotta 298 26 338 28
5 - 10 vuotta 329 29 369 31
yli 10 vuotta 441 39 445 37

Y hteensa 1129 100 1206 100




Tilanne oli vuoden 2011 tuloksissa sama kuin vuonna 2009 (taulukko 5). Vuoden
2011 kyselyyn osallistuneet henkildston edustajat ovat siis olleet keskimé&arin yhta
kokeneita jarjest0jen luottamustehtévissa kuin vuoden 2009 kyselyyn osallistuneet.

Henkiloston edustajien valilla ei ollut eroja kokemusvuosissa nykyisessa tehtdvassaan
luottamustehtavittain.

Molempien vuosien Kkyselyissa yli kymmenen vuotta erilaisissa ammattijarjeston
luottamustehtdvissa toimineiden mé&ard viittaa siihen, ettd kokemuksella on suuri
merkitys, kun henkilostd valitsee edustajaansa luottamustehtéviin. Luvuissa nékyy
my6s ehk& se, ettd huomattavan suuri osa luottamustehtévisséd toimivissa kokee
tehtdvan monestakin syystd palkitsevana. Voi my6s olla niin, ettd henkiloston
edustajat jatkavat luottamustehtdvassa pitkaan, koska seuraajaa on ehka vaikea 10ytéaa.
Né&ihin  kysymyksiin palataan tuonnempana luottamustehtdvan palkitsevuutta
koskevien kysymysten yhteydessa.

Henkiloston edustajilla ei ollut eroja kokeneisuudessa luottamustehtévissé yleensé
luottamustehtdvittdin tarkasteltuna.

Minkakokoisilla tyopaikoilla henkiloston edustajat tyoskentelevat ja
miten suuria henkildstomaaria he edustavat?

Reilusti yli puolet henkiloston edustajista  tyoskenteli tyopaikalla, jonka
henkilostomaard on alle 250. Runsas kymmenesosa tyoskenteli yli tuhannen
tyontekijan tyopaikalla (taulukko 6).

Taulukko 6. Henkildstén edustajien tydpaikkojen koko vuosien 2011 ja 2009 kyselyissa.

Tydpaikan koko 2011 % 2009 %
Alle 50 286 25 388 32
50 - 249 402 36 422 35
250 - 499 169 15 146 12
500 - 999 112 10 111 9
Yl1i 1000 157 14 144 12

Kysymykseen vastanneita 1126 100 1211 100
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Erot vuosien 2011 ja 2009 kyselyjen valilla ovat pienid, joskin vuoden 2011 kyselyyn
vastanneet henkiloston edustajat nayttavat tydskentelevan keskimaarin hieman
suuremmilla ty6paikoilla kuin vuoden 2009 kyselyyn vastanneet.

Luottamusmiehet ja tydsuojeluvaltuutetut tydskentelivat keskimaarin yhta suurilla
tyopaikoilla.

Edustettavia henkiloston edustajilla oli tavallisimmin alle 250, joskin kymmenell&
prosentilla edustettavien maaré oli yli viidensadan. Erot vuosien 2011 ja 2009 valilla
olivat pienié (taulukko 7).

Taulukko 7. Henkildston edustajien edustaman henkildstén méaéra 2011 ja 2009 kyselyissa.

Tydpaikan koko 2011 % 2009 %
Alle 50 514 46 632 51
50 - 249 412 37 421 35
250 - 499 87 8 91 8
500 - 999 57 5 46 4
Y1i 1000 55 5 35 3

Kysymykseen vastanneita 1126 100 1211 100

Koska tyosuojeluvaltuutetut edustavat tyOpaikallaan koko henkiléstda tai osaa
henkilostostd  (teollisuudessa  tydntekijoilla ja  toimihenkil6illda on erilliset
tyosuojeluvaltuutetut) ja luottamusmiehet j&senist6d, on tyodsuojeluvaltuutetuilla
hieman suurempi edustettavien maara kuin luottamusmiehilld. Yli 500 hengen
joukkoa edustaa luottamusmiehistd 9 % ja tydsuojeluvaltuutetuista 15 %. Pienemmilla
tyopaikoilla eroja ei ollut.

Henkiloston edustajien tydnantajat

Henkiloston edustajien tehtéva sisaltd ja tavoitteet ovat periaatteessa samankaltaiset
rilppumatta siitd, minkélaisella tyopaikalla he toimivat. Luottamusmiehelld on
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edunvalvontaan liittyvat tehtdvéansa ja tyosuojeluvaltuutetuilla tydsuojelun kaytantoja
séatelevan normiston pohjalta oma tehtdvansé tyopaikkojen tyodsuojeluyhteisty0ssa.
On kuitenkin huomattava, ettd erilaisilla tyopaikoilla ja eri toimialoilla
tyoyhteisOkulttuurit ovat erilaisia, toimintatavat vaihtelevat ja edustettavan
henkiloston tai j&seniston tarpeet, tilanteet ja ongelmat ovat erilaisia yrityksissa,
valtiolla ja kunnissa, erilaisia palvelualoilla ja teollisuudessa. Nain henkiléston
edustajan arki voi myds muodostua hyvin erilaiseksi riippuen siitd, misséd hénen
edustamansa henkil6sto tydskentelee.

Ainakin joidenkin kysymysten osalta tyonantajan toimintasektori voi osoittautua
olennaiseksi henkildston tehtdvaa maarittavaksi tekijéksi.

Henkiloston  edustajista  yksityisella  sektorilla  tyoskentelee vajaa  puolet,
kuntasektorilla noin kolmannes, valtiosektorilla runsas kymmenesosa ja viisi
prosenttia yleishyddyllisissé yhteisoissa (taulukko 8).

Vuoden 2011 kyselyyn osallistui vahemman valtiosektorilla ja kuntasektorilla
tyoskentelevid henkiloston edustajia kuin vuoden 2009 kyselyyn. Sen sijaan
yksityisella sektorilla tydskentelevia oli nyt hieman enemman kuin kaksi vuotta sitten
tehdyssa kyselyssa.

Taulukko 8. Henkildstdn edustajien méaaréat ja % -osuudet tydnantajasektoreittain vuoden 2011 ja 2009
kyselyissa.

Ty6nantajasektori 2011 % 2009 %
Kunta, kuntayhtyma tai kunnall. liikelaitos 327 28 375 30
Yksityinen palvelualan yritys 325 28 312 25
Teollisuuden tai rakennusalan yritys 247 21 242 19
Valtion virasto, laitos tai liikelaitos 146 13 199 16
Yleishyddyllinen yhteiso, jarjesto tai saatio 65 6 72 6
Seurakunta tai muu uskonnollinen yhteiso 37 3 40 3

Yhteensa 1023 100 1240 100
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4) Henkiloston edustajien panostaminen eri tehtdvaalueisiin ja
yhteisty6hon

Henkiloston edustajien panostamista eri tehtévadalueisiin ja yhteistydhon mitattiin
viisiluokkaisella asteikolla (erittdin paljon = 5, melko paljon = 4, jotain silt4 valilta =
3, melko v&hdn = 2 ja erittdin vah&dn = 1). Seuraavassa tuloksia tarkastellaan
tehtdvdalueittain. Jokaisesta tehtdvdalueesta on tilanne esitetty luottamustehtavittain,
mikda mahdollistaa luottamusmiesten ja tyosuojeluvaltuutettujen vélisten erojen
havaitsemisen.

Tiedonhallinta, tiedottaminen, henkiléston motivointi ja koulutus

Ensimmainen henkiloston edustajan arkea kuvaava Kkysymysjoukko luotasi
henkiloston edustajan panostusta tehtdvansd kannalta keskeisiin tehtdvaalueisiin
(taulukko 9).

Vuoden 2009 kyselyssd henkiloston edustajien panostus tyGpaikan olosuhteisiin
perehtymiseen ja jasenhankintaan oli hieman suurempi kuin vuoden 2011 kyselyssa.
Muiden tehtavaalueiden valilla ei ollut eroja eri vuosien kyselyissa.

Taulukko 9. Henkildstén edustajan panostus eri tehtédvaalueille. Keskiarvot (asteikko 1 — 5)
luottamustehtévittadin vuoden 2011 kyselystd. (LM = luottamusmies, TSV = tydsuojeluvaltuutettu,
LMTSV = luottamustehtdva, johon sisaltyvat molempien tehtavat)

Tehtavéalue Luottamustehtéva
LM TSV LMTSV Kaikki

Tydpaikan olosuhteisiin perehtyminen 3,7 3,7 3,9 3,7
Tiedottaminen 3,4 31 34 33
Henkilston osallistumisen lisédminen 3,2 31 3,4 3,2
Y hteistydverkon rakentaminen 3,2 3,0 3,3 31
Kouluttaminen ja opastaminen 2,9 2,9 3,1 2,9
Tydpaikan toimintaymparistdon perehtyminen 2,8 2,7 31 2,8

Jasenhankinta 2,7 1,9 3,1 2,6
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Ty0Opaikka, jossa henkiloston edustajan tehtdvddnsd valinneet tyoskentelevat, on
henkiloston edustajan tarkein toiminnan kohde. N&in on ymmarrettdvad, ettd
henkiloston edustajat pitdvat tdrkednd tuntea tyopaikkansa olosuhteet. TyOpaikan
olosuhteisiin perehtymiseen panosti vastaajista noin vahintaan 60 % melko paljon.

Luottamusmiesten ja tyosuojeluvaltuutettujen valiset erot olivat vahéiset.

Henkiloston edustaja on tiedonkulun keskeinen varmistaja tyOpaikallaan.
Tiedottamiseen panostikin vahintddn melko paljon 45 % kyselyyn vastanneista.
Tiedottamisessa luottamusmiehilld néyttdd olevan enemman tekemistd kuin
tyosuojeluvaltuutetuilla.

Tarkeiksi tehtaviksi nahddédn myds oman yhteistyoverkon rakentaminen ja henkildston
osallistumisen ja aktiivisuuden lisdédminen. Naihin henkildston edustajista lahes 40 %
oli panostanut vahintddn melko paljon. Luottamusmiesten panostus seké
yhteistydverkon rakentamiseen ettd henkiloston aktivoimiseen on hieman suurempi
kuin tydsuojeluvaltuutettujen.

Kouluttamiseen ja opastamiseen panosti kolmannes henkildston edustajista véhintaan
melko paljon. Toisaalta samansuuruinen osa heistd panosti kouluttamiseen ja
opastamiseen melko véhan tai erittdin vahan. Kouluttaminen ja opastaminen ovat ehka
selvimmin henkiléston edustajien tehtévista niitd, joihin panostamisessa henkildston
edustajan omat taidot ja taipumukset vaikuttavat. Kouluttamiseen ja opastamiseen
panostamisessa ei ollut eroa luottamusmiesten ja tydsuojeluvaltuutettujen valilla.

Tyopaikan toimintaymparistoon liittyvaan tiedonhankintaan, analysointiin ja
hyodyntdmiseen oli neljannes henkil0ston edustajista panostanut véhintddn melko
paljon. Véahan tai erittdin vahan tyopaikan toimintaymparistoon liittyviin asioihin
panostavia henkiloston edustajia oli hieman enemmén, ldhes 40 %. Tyopaikan
toimintaymparistoon liittyvadn tiedonhankintaan panostamiseen saattaa vaikuttaa
tybnantajan asennoituminen tamaéankaltaisen tiedon jakamiseen ja kasittelyyn
henkiloston edustajien kanssa. TyOnantajalta saadun toimintaympériston tilaa
koskevan tiedon saatavuus (taulukko 18) on jonkin verran yhteydessa siihen, paljonko
henkildston edustaja tdman kaltaisen tiedon kasittelyyn panostaa. Siis mitd enemmén
tyonantaja tietoa tarjoaa sitd enemman henkil6ston edustaja sen kasittelyyn panostaa.

Jasenhankintaan luottamusmiehet ovat panostaneet selvasti enemman kuin
tyésuojeluvaltuutetut. Jasenhankinnan suhteen luottamusmiehet ja
tyosuojeluvaltuutetut ovat eri asemassa. Jasenhankinta ei kuulu tydsuojeluvaltuutetun
tehtaviin samalla tavoin kuin luottamusmiehen, joka on liittonsa virallinen edustaja
tyopaikalla. Barometrissa saatu tydsuojeluvaltuutettujen panostus jasenhankintaan on
ilmeisesti hieman suurempaa, kuin tyosuojeluvaltuutettujen keskuudessa keskiméaarin,
silla tydsuojeluvaltuutettu ei valttdmattad edes aina kuulu mihinkdan ammattiliittoon.
Barometrikyselyihin on osallistunut vain liittoon kuuluvia tydsuojeluvaltuutettuja.
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Kaikilla toiminnan osa-alueilla seka luottamusmiehen ettd tydsuojeluvaltuutetun
tehtdvad hoitavien panostukset ovat samat, kuin vain luottamusmiehen tehtévaa
hoitavien.

Toimialasektoreiden valilla oli monia painotuseroja henkilostdon edustajien
panostuksessa eri tehtdvaalueisiin.

Kuntasektorilla ja seurakunnissa henkildston edustajat olivat panostaneet lahes
kaikkiin tehtavaalueisiin enemman kuin muiden sektoreiden henkil6ston edustajat.

Valtion henkildston edustajat olivat panostaneet kesimaarin muita enemman tyépaikan
toimintaymparistod koskevaan tiedonhankintaan, yhteistyoverkoston rakentamiseen ja
tiedottamiseen. Muita vdhemman he panostivat jdsenhankintaan.

Yksityisten palvelualojen henkildston edustajat panostivat keskim&arin  muita
enemman perehtymiseen tydpaikan olosuhteisiin ja muita vdhemmaén tyopaikan
toimintaymparistod koskevaan tiedonhankintaan.

Yleishyodyllisten yhteisdjen henkiloston edustajat  panostivat  keskiméaardista
enemman perehtymiseen tydpaikan olosuhteisiin ja jasenhankintaan. Muissa
tehtdvaalueissa jarjestosektorin henkiloston edustajien panostus oli keskimadraisté
vahempé&é lukuun ottamatta kouluttamista.

Teollisuuden henkildston edustajien panostus jai kaikilla tehtavaalueilla alle
keskimaaréisen.

Kaikkiin tehtavaalueisiin panostaminen oli sitd suurempaa, mitd kokeneempi
henkildston edustaja oli eli mitd kauemmin han oli ollut luottamustehtdvissa yhteensa.
Yhteys oli voimakkain jasenhankinnan ja kokeneisuuden vélilla ja heikoin
tyoympéristoa koskevaan tiedonhankintaan panostamisen ja kokeneisuuden valilla.

Yhteisty6

Henkiloston edustaja voi joskus tuntea olonsa yksindiseksi, varsinkin, jos han on
tyopaikkansa ainoa henkiloston edustaja. Tehtdva kuitenkin on mitd suurimmassa
madrin yhteisty6td monenlaisissa kokoonpanoissa hoidettavasta asiasta riippuen.
Vuoden 2011 barometria varten tehtiin henkildston edustajan yhteistydsuhteista oma
kysymyspatterinsa ja yhteisty0suhteita selvitettiin huomattavasti laajemmin kuin 2009
kyselyssd. Vuoden 2009 barometrissa yhteistyosuhteisiin liittyvat kysymykset
(yhteisty6¢ yt-toimikunnan, tyosuojelutoimikunnan ja tyoterveyshuollon kanssa) oli
liitetty eri asiayhteyksiin, mutta vertailu naiden osalta oli vuoden 2011 barometrin
tuloksiin mahdollista tehda.

Taulukoihin 10 — 12 on koottu luottamustehtdvittain vuoden 2011 barometriin
vastanneiden ndkemykset siitd, miten paljon he ovat panostaneet eri
yhteistyokumppanien kanssa kaytavaan yhteistyéhon luottamustehtdvad hoitaessaan.
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Tarkastelemme aluksi henkiloston edustajan panostusta niihin yhteisty6tahoihin,
joiden toimintaan heidan asemansa vahvimmin perustuu: jaseniin, muihin henkildston
edustajiin ja ammattijarjestoyhteisoon.

Taulukko 10. Henkiléston edustajan panostus jasenten, muiden henkildston edustajien ja liiton
organisaatioiden kanssa tehtavaan yhteistydhén. Keskiarvot (asteikko 1 — 5) luottamustehtévittéin
vuoden 2011 kyselysta. Tassé tulokset on esitetty samassa jarjestyksessd, kuin ne olivat kyselyssékin.
(LM = luottamusmies, TSV = tydsuojeluvaltuutettu, LMTSV = luottamustehtdva, johon sisaltyvét

molempien tehtévat)

Y hteisty6taho Luottamustehtava

LM TSV LMTV Kaikki
Jasenet
Jésenistod 3,4 2,9 3,4 3,3
Yksittaiset jasenet 3,5 3,0 3,5 34
Ulkomaalaistaustaiset jasenet 15 15 1,6 15
Henkildston edustajat
Tydpaikan muut henkildston edustajat 3,2 3,2 3,4 3,2
Tyopaikan ulkopuoliset henkildston edustajat 2,7 2,3 2,8 2,7
Ammattiyhdistysorganisaatiot
Ammattiyhdistys/-osasto 3,5 2,8 3,3 3,3
Liiton toimisto 3,1 2,1 2,9 2,9
Liiton hallinto 2,5 2,0 2,4 2,4
Kansainvélinen ay-toimija 1,3 1,2 1,3 1,3

Jasenet, tydpaikan tyontekijat ja toimihenkilot ovat edustajansa valinneet ja silla
tavoin ovat néille tarkein taho tyopaikalla. Ei siis olekaan kovin yllattavaa, ettd seka
luottamusmiesten ettd tydsuojeluvaltuutettujen panostus yhteistydsuhteisiin jasenten
kanssa oli henkilostén edustajille suurta. Myos yksittdiset jasenet vaativat panostusta

yli puolelta henkildston edustajilta paljon.
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Jasenistoon yleensa sekd yksittaisiin jaseniin panostavat luottamusmiehet enemman
kuin tyosuojeluvaltuutetut. Voi olla, ettd tydsuojeluvaltuutetuista ainakin osa on
katsonut, ettd heiddn tehtdvansa ei rajoitu vain jasenistd vaan koko tyoyhteisosta
huolehtimiseen, ja on vastannut sen mukaisesti.

Ulkomaalaistaustaiset jasenet eivat olleet kovin suuren panostuksen kohteena.
Valtaosa (84 %) ilmoitti panostaneensa yhteisty6hon heiddn kanssaan vain vahan.
Tassé ei ole eroa luottamusmiesten ja tydsuojeluvaltuutettujen valilla.

Oman tyopaikan henkiloston edustajat olivat l&hes puolelle (44 %) vastaajista
keskeinen yhteistyotaho. Noin viidennes panosti yhteistyohon oman tydpaikan
henkiloston edustajien kanssa vain védhan. Na&itd lukuja tulkittaessa on otettava
huomioon, ettd pienilld tyopaikoilla varsinkin omaan ammattiliittoon tai omaan
keskusjarjestoon kuuluvia henkil6ston edustajia on vain véhédn jos ollenkaan. Néin
panostuskaan ei voi olla kovin suurta. Kun katsotaan panostusta yhteistydhon
erikokoisilla tyopaikoilla, saadaan tah&n kysymykseen vahvistus. Mitd suurempi
tyopaikka oli, sitd enemman oli panostettu oman tyOpaikan henkildston edustajien
keskindiseen yhteistydhon. Oman ty6paikan henkiloston edustajien kanssa tehtéva
yhteisty0 oli samassa maarin tarkeéé luottamusmiehille ja tydsuojeluvaltuutetuille.

Oman tyopaikan ulkopuoliset henkiloston edustajat ovat tarked vertaistuki monille
luottamustehtdvissa toimiville. Neljannes henkildston edustajista panosti yhteistyohon
oman tyopaikkansa ulkopuolisten henkiloston edustajien kanssa véhintddn melko
paljon. Luottamusmiehille muilla tydpaikoilla toimivat kollegat olivat tarkeampig,
kuin tyosuojeluvaltuutetuille. Tdmé& on ymmarrettavad, koska luottamusmiehet kdyvat
neuvotteluja tydsuojeluvaltuutettuja enemman asioista, mm. tyoehtoihin liittyvista
kysymyksistd, jotka koskevat olennaisesti oman sopimusjarjestelman piiriin kuuluvia
muitakin tyopaikkoja.

Yhteistydsuhdetta jaseniin pidetddn myds ammattiyhdistyksen tai —osaston kautta.
Puolet henkildston edustajista panosti vahintadn melko paljon ja jopa 17 % erittéin
paljon oman ammattiyhdistyksensd tai —osastonsa kanssa toimimiseen.
Luottamusmiesten yhteistyd ammattiyhdistyksen tai ammattiosaston kanssa on
tiiviimpad kuin tyosuojeluvaltuutetun. On esimerkiksi hyvin tavallista, ett4
luottamusmies osallistuu yhdistyksensa tai ammattiosastonsa hallituksen kokouksiin,
mika liséé vuorovaikutusta téssa yhteistyosuhteessa.

Kansainvélisiin ay-toimijoihin ei henkiloston edustajilla ndytd olevan kovin paljon
kontakteja. Vain parilla prosentilla kansainvaliseen yhteistyohon nayttaa riittdvan
panostusta. Osallistuminen kansainvaliseen ay-toimintaan on ndiden lukujen valossa
hyvin vahvasti edustuksellista eli toteutuu vain harvojen edustajien kautta.

Oman ammattiliiton toimisto on monelle henkiloston edustajalle térked tuki
koulutuksen tarjoajana, neuvonantajana ongelmatilanteissa ja tietolahteend monessa
asiassa. Yhteistyohon oman liiton toimiston kanssa panosti runsas kolmannes
vahintdédn  melko paljon. Monella  henkiloston  edustajalla,  erityisesti
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luottamusmiehilld, on Kkiintedt yhteistydsuhteet myds liittonsa hallintoon. Noin
viidennes kaikista henkil0ston edustajista panosti yhteistyohon liittonsa hallinnon
kanssa vahintddn melko paljon. Seka liiton toimisto ettd liiton hallinto ovat
luottamusmiehille keskeisempid yhteistyokumppaneita kuin tyésuojeluvaltuutetuille.

TyOnantajan edustajat on totuttu mieltdmaén ns. vastapuolena henkildston edustajille.
Taulukon 11 Kkorkeista keskiarvoista voidaan paatelld, ettd tyonantaja on monessa
asiassa myos henkildston edustajan yhteistyokumppani.

Taulukko 11. Henkil6ston edustajan panostus tydpaikan yhteistoimintaelinten ja tydnantajan edustajien
kanssa tehtdvaan yhteistydhon. Keskiarvot (asteikko 1 — 5) luottamustehtdvittdin vuoden 2011
kyselystd. Téssd tulokset on esitetty samassa jérjestyksessd, kuin ne olivat kyselyssédkin. (LM =
luottamusmies, TSV = tydsuojeluvaltuutettu, LMTSV = luottamustehtdvd, johon siséltyvat molempien
tehtavat)

Y hteisty6taho Luottamustehtava
LM TSV LTSV Kaikki

Esimiehet 3,6 3,5 3,9 3,6
Henkildstojohto 3,6 3,3 3,8 3,5
Tydsuojelutoimikunta 3,1 3,9 3,8 3,3
Yt -neuvottelukunta 3,4 3,0 3,7 3,3
Tyosuojelupaallikko 3,0 3,8 38 31
Tyopaikan ylin johto 3,2 2,9 34 3,1
Tyo6terveyshuolto 2,6 34 3,4 2,8

Suurimman panostuksen henkiloston edustajat yhteistydsuhteistaan kohdensivat
tyopaikkansa esimiehiin. Vahintddn melko paljon tédhén yhteistyéhon oli panostanut
63 % vastaajista. Vahaista panostus oli ollut vain runsaalla kymmenelld prosentilla.
Erityisen suurta panostus oli niill, jotka ovat hoitaneet luottamusmiehen ja
tyosuojeluvaltuutetun yhdistettyd tehtavad. Ero muiden panostukseen on tilastollisesti
melkein merkitsevd. Esimiehilld on ilmeisesti keskeinen rooli henkilgston kannalta
tarkeiden asioiden kuten ty6hyvinvoinnin edistdmisessa.
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Tarked yhteistyokumppani henkiloston edustajille nayttdd olevan myds tyopaikan
henkilostojohto.  YhteistyGsuhteeseen henkilgstéjohdon kanssa oli  panostanut
vahintddn melko paljon 57 % henkiloston edustajista. Henkilostojohto oli
luottamusmiehille vield tarkedampi yhteisyokumppani kuin tyoésuojeluvaltuutetulle.
Luottamusmiehille henkilostojohto on esimiesten ohella térked yhteistyGkumppani
samalla  tavoin kuin tyosuojelupaallikké on tyosuojeluvaltuutetulle.
Tyosuojelupééllikké oli  tydsuojeluvaltuutetuille tarkedmpi yhteistyétaho kuin
luottamusmiehille.

Yli puolet henkiloston edustajista panosti tyopaikan yt-neuvottelukuntaan tai
vastaavaan elimeen vahintddn melko paljon, viidennes jopa erittdin paljon. Koska
toisaalta vain vahan yt-neuvottelukuntaan tai vastaavaan elimeen panostaneiden osuus
oli yli neljannes vastaajista, voidaan olettaa, ettd yhteistydelimet tyo6llistavat osaa
henkiloston edustajista todella paljon, enemmaén kuin mik&d&n muu yhteistydsuhde.

Yhteistyoelimistd  panostus  yhteistydbhon  yt-neuvottelukunnan  kanssa  oli
luottamusmiehilla suurempaa kuin tyosuojeluvaltuutetuilla, joille
tyosuojelutoimikunta on yt-neuvottelukuntaa tarkedmpi panostuksen kohde. Téssa on
tosin hyva panna merkille, ettd monilla varsinkin julkisen sektorin tyopaikoilla
yhteistyotoimikunta ja tyosuojelutoimikunta on yhdistetty.

Myo0s tydpaikan ylintd johtoa pidetddn tarkednd yhteistydkumppanina. Yli kolmannes
henkiloston edustajista on panostanut yhteistyohon ylimmén johdon kanssa vahintédén
melko paljon, joka kymmenes jopa erittdin paljon. Vajaalle kolmannekselle
henkiloston edustajista panostus yhteistydhon ylimmén johdon kanssa oli kuitenkin
vahdinen. Panostuksessa yhteistydohon ylimman johdon kanssa luottamusmiesten ja
tyosuojeluvaltuutettujen on jonkin verran eroa ja on mahdollista, ettd juuri
luottamusmiehista osa panostaa tdéhan yhteistydsuhteeseen erityisesti.

Vajaalle kolmannekselle henkildston edustajia panostus yhteistydhon tyopaikan
tyoterveyshuollon kanssa oli vahintddn melko suurta. Runsaalle kolmannekselle
yhteisty6 tyopaikan tydterveyshuollon kanssa ei nayttéanyt olleen kovinkaan térkeéa.

Tyopaikkaterveydenhuollon kanssa tehty yhteisty®, johon panostusta kysyttiin vuonna
2009 erilaisessa kysymysjoukossa, panostuksen keskiarvo oli 2,6. Vastaava keskiarvo
oli tassa 2011 kyselyssa hieman suurempi 2,8.

Tyosuojeluvaltuutettujen  panostus  yhteistydhon ty6terveyshuollon kanssa oli
suurempaa kuin luottamusmiesten, mikd on ymmérrettdvad luottamustehtévien
kohdentuessa eri asioihin, joskin on tarkeda panna merkille, ettd tydterveyshuolto on
tarked yhteistyokumppani myos luottamusmiehille.

Muihin  kysyttyihin  tahoihin  henkiloston  edustajilla  oli  melko vahan
yhteistydpyrkimysta (taulukko 12).
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Taulukko 12. Henkildston edustajan panostus muihin yhteisty6tahoihin. Keskiarvot (asteikko 1 — 5)
luottamustehtévittdin vuoden 2011 kyselysta. Téssé tulokset on esitetty samassa jarjestyksessd, kuin ne
olivat kyselyssakin. (LM = luottamusmies, TSV = tydsuojeluvaltuutettu, LMTSV = luottamustehtava,
johon sisaltyvat molempien tehtavat)

Y hteisty6taho Luottamustehtava

LM TSV LMTSV Kaikki
Viranomaiset 1,8 1,9 2,2 1,8
Ulkopuoliset asiantuntijat 1,8 1.8 2,2 1,8
Media 14 1,3 15 14
Sosiaalinen media 14 1,3 15 14

Véahéisen panostuksen yhteistydtahoja olivat viranomaiset. Vain viisi prosenttia
henkiloston edustajista on panostanut yhteistyéhon viranomaisten kanssa vahintééan
melko paljon. Viranomaisista ehkd tavallisimmat yhteistyOtarpeet liittyvéat
merkittaviin henkil6stovahennyksiin (tybvoimaviranomaiset), vaikeisiin
tyosuojeluongelmiin (tyésuojelutarkastajat), veroviranomaisiin tai oikeuslaitokseen
(tyosuhteen ehtoja koskevat véarinkaytokset). Viranomaisiin ollaan ilmeisesti
yhteydessé ldhinna erityisen hankalissa ongelmatapauksissa, joten voi olla hyvékin,
ettd kontaktit ovat enimmakseen satunnaisia.

Tyopaikan tai liiton ulkopuoliset asiantuntijat olivat henkildston edustajille myods
yhteistydsuhteina  jokseenkin  marginaalinen  panostuksen kohde. Panostus
ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa tehtyyn yhteistydhon oli yhtd vahéistd kuin
yhteistyéhon viranomaisten kanssa. Tama on ehka yllattavaa siind mielessa, ettd
henkiloston edustajat ovat usein hyvinkin keskeisessd roolissa tydyhteisdjensa
kehittdmisessd, ja monissa kehittdmistoimissa kéytetddn laajalti ulkopuolisia
asiantuntijoita kehittdmisen tukena. Hyvéstd asiantuntijaverkostosta voisi olla
henkildston edustajille nimenomaan kehittdjaroolissa paljonkin hyotya.

Media on ilmeisesti henkiloston edustajalle yhteistykumppani lahinng silloin, kun
jotain on huonosti, yritystd saneerataan, julkisyhteisossa saéstetaan. Silloin kysytéén,
yleensa padluottamusmiehen kantaa tilanteeseen. Voisi olla hyvéksi ajatella mediaa
myOds  myonteisen  julkisuuden  kanavana, luomaan  positiivista  kuvaa
ammattiyhdistystoiminnasta ja henkiloston osallistumisen térkeydestd tyopaikoilla.
Jotta tdm& ndkokulma voisi toteutua, pitdisi henkiloston edustajan panostusta
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mediayhteistyéhon ilmeisesti lisdtd. Nyt panostus mediaan oli véhintddn melko suurta
vain kahdella prosentilla henkiloston edustajista. Tassa voisi olla myds uusia
osaamisen mahdollisuuksia.

Myos sosiaalisen median merkitys henkiloston edustajan tehtdvassa néyttdd olevan
hyvin vahéinen. Vain alle 4 % henkil0ston edustajista panosti sosiaaliseen mediaan
vahintddn melko paljon. Sosiaalinen media verkottumisen vélineend ei ilmeisesti
ainakaan vield ole saanut kovin suurta jalansijaa henkildston edustajien keskuudessa.
Né&itd mahdollisuuksia olisi ehké& syyta pohtia, sill4 sosiaalinen media on osoittautunut
melko vahvaksi ajatuksia ja nékemyksid tehokkaasti viestivaksi valineeksi.
Politiikassa sosiaalinen media on jo keskeinen vayla puolueille viestia sanomaansa.
Miksi se ei voisi olla merkittdvand tekijand myods ammattiyhdistysliikkeen
aktiivisuuden tehostamisessa?

Panostuksessa yhteistydhon eri tahojen kanssa oli joitakin toimialasektorien valisia
eroja.

Seurakuntien henkildston edustajat olivat panostaneet muita enemman yhteistydhon
yksittdisten jasenten, liiton toimiston ja hallinnon, tydsuojelutoimikunnan,
henkilostéjohdon,  tyésuojelupéallikon,  tybterveyshuollon,  viranomaisten ja
ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa.

Ammattiyhdistyksen/ammattiosaston kanssa tehtyyn yhteistydbhon oli panostettu
erityisesti kuntasektorilla.

Yhteistyd liiton toimiston ja hallinnon kanssa oli teollisuusyrityksissa vahéaisempéa
kuin muilla sektoreilla.

Myos tyopaikan koolla néyttdd olevan merkitystd. Mitd suurempi tydpaikka oli, sité
enemman yhteistyosuhteisiin eri tahojen kanssa yleisesti ottaen panostettiin.
Jaseniston, esimiesten, tyosuojelupdallikon, ylimmén johdon, viranomaisten ja
ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa tehtdvéan yhteistyéhon panostus oli
erikokoisilla tyopaikoilla kuitenkin samansuuruista.

Henkiloston kokeneisuus oli yhteydessa panostuksen suuruuteen ldhes kaikkien
muiden yhteistydsuhteiden kohdalla. Poikkeuksena olivat panostus yhteistydhon
ulkomaalaistaustaisten jasenten kanssa ja panostus sosiaaliseen mediaan. Naihin
kokeneisuudella ei ndyté olevan yhteistyta yhteyttd. Kokeneisuuden ja panostuksen
valinen yhteys oli suurin yt-neuvottelukunnan kanssa tehdyn yhteistyon kohdalla eli
mitd kokeneempi henkiloston edustaja sitd enemmé&n han panosti erityisesti
yhteistydhon yt-neuvottelukunnassa tai vastaavassa yhteistydelimessa.
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Tybyhteison toiminnan kehittaminen

Tydyhteison toiminnan kehittdmiseen panostamista mittaavat kysymykset ovat osin
limittéisid. Tyohyvinvoinnin edistdminen voi toteutua esimerkiksi tyon sujuvuuden
edistdmisen, tydsuojelun toimintaohjelman, ty6- ja vapaa-ajan vaatimusten
yhteensovittamisen ja tyon vaarojen tunnistamisen ja riskienarvioimisen Kkautta.
Ty6hyvinvointiin itse asiassa voivat vaikuttaa jossain maarin kaikki ty0yhteison
toiminnan kehittdmisen otsikon alla olevat asiat.

Tyo6hyvinvointiin panostettiin sekd vuoden 2011 ettd vuoden 2009 kyselyssa eniten.
Henkil6sto- ja koulutussuunnitelmiin, tasa-arvosuunnitelmiin ja riskien arviointiin
henkiloston edustajien panostus on lisdéntynyt vuodesta 2009. Muilta osin muutosta
vuoden 2009 kyselystd vuoden 2011 kyselyyn ei ole tapahtunut.

Lahes 60 % henkiloston edustajista arvioi panostavansa tyohyvinvoinnin edistdmiseen
vahintddn melko paljon. Tyohyvinvoinnin edistdmiseen panostavat tyopaikkojen
luottamusmiehet ldhes yhtd paljon kuin tydsuojeluvaltuutetutkin. Henkiléston
edustajat ymmartavat tyohyvinvoinnin ilmeisesti kasitteena laaja-alaisesti, enemman
kuin vain ty6terveyden edistdmisena.

Taulukko 13. Henkildston edustajan panostus tydyhteison kehittdmiseen liittyviin asioihin. Keskiarvot
(asteikko 1 — 5) luottamustehtavittdin vuoden 2011 kyselystd. Téssd tulokset on esitetty samassa
jarjestyksessd, kuin ne olivat kyselyssékin. (LM = luottamusmies, TSV = tydsuojeluvaltuutettu,
LMTSV = luottamustehtdva, johon sisaltyvat molempien tehtavat)

Kehittdmisen kohde Luottamustehtéva
LM TSV LMTSV Kaikki

Tydhyvinvoinnin edistdminen 3,5 3,7 3,8 3,6
Tydn sujuvuuden edistdminen 3,5 3,5 3,7 3,5
Tydpaikan muutossuunnitelmat 3,2 3,0 3,2 3,1
Palkkausjérjestelmien kehittdminen 3,1 2,0 2,8 2,9
Henkildsto- ja koulutussuunnitelmat 2,6 2,4 2,8 2,6
Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi 2,1 34 34 2,5
Tydn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen 2,5 2,6 3,0 2,5

Tydsuojelun toimintaohjelman tekeminen 2,2 34 3,4 2,5
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Myo6s tyon sujuvuuteen oli panostettu paljon, yli puolet panosti siihen vahintaan
melko paljon. Samalla tavoin kuin ty0hyvinvointi koetaan tyon sujuvuus tarkedksi
luottamustehtavéasté riippumatta.

Ty6paikan  muutossuunnitelmat ovat asioita, joita kasitellddn sekd yt-
neuvottelukunnissa ettd tyosuojelutoimikunnissa. Niihin liittyy usein luottamusmiehen
kannalta térkeitd henkilostojérjestelyjéd ja tehtdvdmuutoksia ja tydsuojeluvaltuutetun
kannalta tarkeitd tyéhyvinvointiin liittyvia arviointeja. Ty0Opaikan
muutossuunnitelmien tekemiseen on panostanut henkildston edustajista vajaat 40 %
vahintdan melko paljon. Panostus on ollut luottamusmiehilld hieman suurempaa kuin
tyosuojeluvaltuutetuilla.

Tyon vaarat ja riskit ovat ymmarrettavasti erityisesti tydsuojeluvaltuutetuille tarkeitd
asioita. Panostusero luottamusmiehiin on selva.

Palkkausjarjestelmien kehittdmistyohon olivat luottamusmiehet panostaneet erityisesti
luottamusmiehet. Ty6suojeluvaltuutetuilta tydsuojelun toimintaohjelman tekeminen
on vaatinut jokseenkin paljon panostusta, selvasti enemman kuin luottamusmiehilta.

Tasa-arvosuunnitelman tekemiseen oli panostettu melko vahan. Yli puolet henkildston
edustajista panosti tasa-arvosuunnitelman tekemiseen melko vahan tai vahemman.
Tama tulos lienee yhteydessé siihen, etta tasa-arvosuunnitelmaa ei ole pidetty kovin
tirkednd eikd sitd edes tunneta kovin hyvin. Vuonna 2009 tehdyn
henkilostoedustajabarometrin yhteydessa Kkysyttiin, sisaltyyké heidén tyopaikallaan
tasa-arvosuunnitelmaan palkkakartoitus. Vajaat 40 % henkiloston edustajista ei
tiennyt vastausta kysymykseen. Tasa-arvosuunnitelma puuttuukin vield monelta
tyopaikalta. Vuoden 2009 kyselyn perusteella tasa-arvosuunnitelma oli tehty puolessa
henkildston edustajien tyodpaikoista.

Julkisen sektorin, yleishyodyllisten yhteisojen ja seurakuntien henkilston edustajat
nayttavat panostaneen tydyhteison toiminnan kehittdmiseen enemman kuin yksityisen
sektorin kollegansa. Poikkeuksena téstd ovat tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen,
jossa panostus on kaikilla sektoreilla samaa luokkaa ja tyon vaarojen tunnistaminen ja
riskien arviointi, johon teollisuudessa on panostettu enemmén kuin tyopaikoilla
keskimaarin.

Kaikkien kehittdmiskohteiden osalta panostus lisdantyi kokemuksen myota.
Selvimmin kokeneisuus lisasi panostusta palkkausjérjestelmien kehittdmiseen, tasa-
arvosuunnitelmien tekemiseen ja tyopaikan muutossuunnitelmien tekemiseen.
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Tyon tuottavuuden ja tuloksellisuuden parantaminen

Tuottavuuden, tydeldmén laadun ja tyohyvinvoinnin samanaikainen parantaminen on
noussut keskeiseksi tavoitteeksi suomalaisen tydeldman kehittamisessa 2000 —luvulla.
Tahan tavoitteeseen ovat sitoutuneet kaikki tydmarkkinajarjestot ja sen toteuttamiseksi
tyoskentelee  tyOmarkkinajarjestéjen  kanssa  yhteisty6ssé  laaja  joukko
asiantuntijaorganisaatioita.

Tuottavuusyhteistyon merkitys on viime vuosina tuntuvasti lisdéntynyt. T&man vuoksi
katsoimme tarpeelliseksi liittd4d barometriin kysymysjoukon, jonka avulla voimme
selvittdd, miten keskeistd tuottavuusyhteistydhon osallistuminen on STTK:laisen
henkiloston edustajan arjessa. Tatd kysymyspatteria ei esitetty vuoden 2009
henkildsténedustajabarometrin yhteydessa.

Taulukko 14. Henkildston edustajan panostus erilaisiin tuottavuuden kehittdmiseen ja tyon

tuloksellisuuden parantamiseen liittyviin toimiin tyOpaikallaan. Keskiarvot (asteikko 1 - 5)
luottamustehtévittdin -~ vuoden 2011 kyselystd. T&ssd tulokset on esitetty panostusten
suuruusjérjestyksessd. (LM = luottamusmies, TSV = tydsuojeluvaltuutettu, LMTSV =

luottamustehtévé, johon sisaltyvat molempien tehtévat)

Panostuksen kohde Luottamustehtéva
LM TSV LMTSV Kaikki

Palvelu- tai tuotantoprosessien parantaminen 2,6 2,5 2,6 2,6
Henkildstdjohtamisen kaytantdjen kehittdminen 2,6 2,1 2,3 2,5
Innovatiivisuuden parantaminen 25 2,2 2,6 2,4
Taloudellisten toimintaedellytysten selvitt. 2,5 2,0 2,5 2,4
Uusien kustannussaastdjen hakeminen 2,4 2,2 2,4 2,4
Uusien tuotteiden tai palvelujen kehittdminen 2,3 2,3 2,5 2,3
Palvelu- tai tuotantostrategian kehittdminen 2,2 19 2,4 2,2
Tydpaikan/toimialan houkuttelevuuden parant. 2,3 2,0 2,2 2,2
Ekologisen toiminnan parantaminen 2,2 2,2 2,5 2,2
Eettisten toimintatapojen vahvistaminen 2,1 2,1 2,2 2,1
Palvelujen tai tuotteiden markkinoinnin tehost. 2,0 1,9 2,1 2,0

Globaalin vastuun parantaminen 1,7 1,4 1,6 1,6
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Neljannes henkiloston edustajista panosti véahintddn melko paljon palvelu- tai
tuotantoprosessien parantamiseen tyOpaikallaan. Lukua voidaan pitd& suurena ottaen
huomioon, ettd kysymys on perinteisesti tyonantajan kontolle kuuluvasta asiasta.
Luottamusmiesten ja tydsuojeluvaltuutettujen panostus tdhan on ollut yhté suurta.

Noin viidennes panosti véhintddn melko paljon palvelu- tai tuotantostrategian
kehittdmiseen, tyOpaikan taloudellisten  toimintaedellytysten  selvittdmiseen,
innovatiivisuuden parantamiseen ja henkilostéjohtamisen kaytantdjen kehittamiseen.
Kaikissa ndissd luottamusmiesten panostus on ollut suurempaa kuin
tyosuojeluvaltuutettujen. N&ma ovat asioita, joita Kkasitelladn tyOpaikkojen
strategiatyoryhmissd ja —toimikunnissa sek& yt-neuvottelukunnissa. Naissa
henkiloston edustajana on monesti tyopaikan luottamusmies.

Myo6s uusien kustannusséastdjen hakemiseen henkildston edustajat panostivat:
vahintdén melko paljon. Uusien kustannussééstdjen hakemisessa on luottamusmiesten
panostus samaa luokkaa kuin ty6suojeluvaltuutettujen. Monesti saastdistd puhutaan
erityisesti yt-neuvottelukunnissa, mutta myos tyosuojelun kehittdminen voi merkita
kéytannossa kustannussaéstoja esimerkiksi, jos pystytdan véahentdméan tapaturmia,
sairastuvuutta ja poissaoloja.

Véhemman keskeisid panostuksen kohteita olivat palvelujen ja/tai tuotteiden
markkinoinnin tehostaminen, tyopaikan tai alan houkuttelevuuden parantaminen,
tyopaikan ekologisen toiminnan parantaminen ja eettisten toimintatapojen
vahvistaminen. N&ihin henkiloston edustajista vain noin kymmenelld prosentilla
panostus oli vahintddn melko suurta.

Kysytyistd asioista véhdaisintd panostus oli globaalin vastuun parantamiseen. Vain
vajaat viisi prosenttia katsoi panostavansa tahén vahintaéan melko paljon.

Palvelu- ja tuotantostrategian kehittdmiseen henkil0ston edustajat ovat panostaneet
julkisella sektorilla ja seurakunnissa enemman kuin yksityisell& sektorilla.

Taloudellisten toimintaedellytysten selvittdmiseen, uusien tuotteiden tai palvelujen
kehittdmiseen, tuotteiden markkinointiin ja innovatiivisuuteen tyopaikalla ovat
panostaneet muita enemman yleishyddyllisten yhteisdjen ja seurakuntien henkildstén
edustajat.

Yleishyodyllisisséd yhteisoissd ja teollisuudessa toimivien henkilostdn edustajien
panostus on ollut keskima&rdistda suurempi palvelu- ja tuotantoprosessien
parantamisessa.

Tyopaikan tai toimialan houkuttelevuuteen ovat panostaneet erityisesti kuntien,
seurakuntien ja yleishyodyllisten yhteisdjen henkildston edustajat.

Saastoja ovat henkiléston edustajat hakeneet muita ponnekkaammin teollisuudessa,
yleishyodyllisissa yhteisoissa ja seurakunnissa.
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Henkilostojohtamisen kaytédntdjen kehittdmiseen ovat panostaneet selvésti muita
enemman seurakuntien henkilostdon edustajat. Seurakunnissa tydskentelevat
henkiloston edustajat ovat panostaneet myods muita enemman ekologisten, eettisten ja
globaalin vastuun kysymyksiin.

Kaikkien tyon tuottavuutta ja tuloksellisuutta parantaviin toimiin panostaminen oli sit4
suurempaa mitd kokeneempi henkiléston edustaja oli tehtdvassédan. Suurimmillaan
kokemuksen merkitys ndkyi panostamisessa henkilostojohtamisen  kaytannon
kehittdmiseen ja tydpaikan tai toimialan houkuttelevuuden parantamiseen.

TES/VES-asiat ja YT-menettely

TyO- ja virkaehtoja koskevat asiat sekd YT-menettely kuuluvat padsaantoisesti
luottamusmiesten tehtdvakuvaan. Siksi tdmén otsikon alla on mielekasta tarkastella
barometrin tuloksia vain luottamusmiesten tai vastaavassa tehtdvassé toimivien ja seka
luottamusmiehen ja tydsuojeluvaltuutetun yhdistettyd tehtavéa hoitavien osalta. Erot
panostuksessa luottamusmiesten ja tyosuojeluvaltuutettujen valilla ovat suuret ja
kaikkien osioiden kohdalla tilastollisesti merkitsevia.

Neuvotteluihin palkkioista palkkauksesta ja korvauksista, neuvotteluihin toimenkuviin
liittyvista asioista ja tydehtojen valvontaan oli luottamusmiehista yli puolet panostanut
vahintdan melko paljon (taulukko 15).

Noin 40 % luottamusmiehistd oli panostanut TES-/VES-soveltamisalan valvontaan,
paikalliseen sopimiseen ja neuvotteluihin tydajoista vahintdan melko paljon.

Neuvotteluihin irtisanomisista ja lomautuksista oli luottamusmiehistd viidennes
panostanut vahintddn melko paljon. Neuvottelut osa-aikaistamisista, vuokratyévoiman
kaytosta ja toimintojen ulkoistamisesta olivat vaatineet kukin noin joka
kymmenenneltd luottamusmieheltd panostusta vahintd&dn melko paljon.

Luvut ovat selvésti suuremmat vuoden 2011 kuin vuoden 2009 Kkyselyssé
neuvotteluihin irtisanomisista , lomautuksista ja osa-aikaistamisista kaytyihin
neuvotteluihin  panostamisessa. Téassa on ilmeisesti nédhtdvissa jo globaalin
pankkikriisin vaikutuksia tyopaikkojen tilanteeseen.

Neuvotteluja irtisanomisista olivat kéyneet eniten teollisuuden, yksityisen
palvelusektorin  ja  yleishyodyllisissd  yhteisdissa toimivat luottamusmiehet.
Lomautukset painottuivat selvasti teollisuuteen.
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Taulukko 15. Luottamusmiesten panostus TES- ja VES- asioihin sekd YT-menettelyyn. Keskiarvot
(asteikko 1 — 5) luottamustehtavittdin vuoden 2011 kyselystd. Téssd tulokset on esitetty samassa
jarjestyksessd, kuin ne olivat kyselyssakin. (LM = luottamusmies, LMTSV = luottamustehtdva, johon
siséltyvat molempien tehtévét)

Toiminnan luonne Luottamustehtéva
LM LMTSV

Neuvottelut palkkauksesta ja korvauksista 3,5 3,3
Neuvottelut toimenkuvista 3.4 3.4
Tydehtojen valvonta 3,3 3,5
TES/VES -soveltamisalan valvonta 3,3 3,3
Neuvottelut tydajoista 3,0 3,1
Paikallinen sopiminen 3,1 3,2
Neuvottelut irtisanomisista 2,2 2,3
Neuvottelut lomautuksista 2,0 2,1
Neuvottelut ulkoistamisesta 1,8 1,8
Neuvottelut vuokratydvoiman kéytosta 1,7 1,8

Henkiloston edustajien panostaminen TES/VES -asioihin ja YT —menettelyyn oli
myo6s sitd suurempaa kaikilla tdmédn toiminnan osa-alueilla, mitd kokeneempi
henkiloston edustaja oli  kysymyksessd. Vahvin yhteys oli kokeneisuuden ja
palkkauksesta ja palkkiosta kaytaviin neuvotteluihin panostamisen valilla seka
kokeneisuuden ja tydajoista kaytaviin neuvotteluihin panostamisenvélilla.

Tybyhteison ongelmien selvittely

Tyo6yhteison ongelmien selvittelyyn liittyvistd kysymyksistd suuri osa kuuluu
olennaisesti tydsuojeluvaltuutetun tehtdviin. Tassa on otettu tarkasteluun kuitenkin
my06s luottamusmiehet, koska néissd asioissa kaannytaan usein myds heidén
puoleensa.
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Taulukko 16. Henkildston edustajan panostus tydyhteisén ongelmien selvittelyyn tydpaikallaan.
Keskiarvot (asteikko 1 — 5) luottamustehtévittdin vuoden 2011 kyselystd. Tdassa tulokset on esitetty
panostusten suuruusjarjestyksesséd. (LM = luottamusmies, TSV = tydsuojeluvaltuutettu, LMTSV =
luottamustehtévé, johon sisaltyvat molempien tehtavat)

Ongelman luonne Luottamustehtava
LM TSV LMTSV Kaikki

Tydyhteison siséiset ristiriidat 3,2 3,2 3,6 3,2
Tybuupumus 3,0 3,3 3,5 3,1
Johtamisongelmat 2,7 2,6 3,0 2,7
Henkinen vdkivalta 2,5 2,8 3,0 2,6
Sukupuolten vélinen tasa-arvo 2,1 2,2 2,4 2,2
Yhdenvertaisuusasiat 2,1 2,2 2,5 2,1
Paihdeongelmat 1,9 2,3 2,4 2,0
Fyysinen vakivalta 1,7 2,2 2.2 1.8

Selvésti eniten henkildston edustajia oli tyollistanyt tydyhteison sisdisten ristiriitojen
selvittdminen. Né&ihin l&hes puolet henkildston edustajista oli panostanut vahintdan
melko paljon, 12 % jopa erittdin paljon.

Ty6uupumuksen ehkdisy on vaatinut henkiloston edustajilta l&hes yhtd paljon
panostusta kuin tyGpaikan ristiriidat.

Johtamisongelmien selvittdmiseen on kolmannes henkiloston edustajista kayttanyt
aikaansa véhintddn melko paljon. Johtamisongelmien suuri osuus henkildston
edustajien toiminnan kohteena liittynee ainakin osittain henkildston edustajien tiivistéa
vuorovaikutusta esimiehiin, henkildstdjohtoon ja tyépaikan ylimpéén johtoon.

Henkiseen vékivaltaan liittyviin asioihin on panostanut neljannes henkiléston
edustajista vahintddn melko paljon. Vain neljannekselld vastaajista panostus on ollut
erittdin véhaista. Tassa tyosuojeluvaltuutettujen panostus on ymmarrettavasti hieman
suurempaa kuin luottamusmiesten.
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Fyysinen vakivalta ongelmana on tyollistanyt henkildston edustajia selvésti
vdahemman. Noin joka kymmenes on joutunut panostamaan fyysiseen vékivaltaan
liittyviin asioihin vahintddn melko paljon ja yli puolet vastaajista erittdin véhan. Myos
fyysisen vékivallan ongelmiin tyésuojeluvaltuutetut ovat panostaneet enemman kuin
luottamusmiehet.

Tassd on paikallaan huomata, ettd henkinen ja fyysinen vakivalta eivét ole ihan
toisiinsa rinnastettavia ilmidita siind mielessd, ettd henkista vakivaltaa koetaan paljon
tyoyhteisOissé ja vakivallan tekijé on tyotoveri tai esimies, kun taas fyysista vakivaltaa
henkilostéon kohdistuu 1ahinnd asiakaskontakteissa tai palvelualoilla rikosten
yhteydessé.

Véhéisen panostuksen alueita ovat olleet sukupuolten vélinen tasa-arvo,
yhdenvertaisuusasiat ~ ylipdansd ja paihdeongelmien selvittdminen. Naista
yhdenvertaisuusasiat ja péihdeongelmat voivat olla myds tydyhteison sisdisten
ristiriitojen taustalla. Ongelmat voivat muutoinkin olla ndissa asioissa erittain vaikeita,
ja luultavasti tyollistaisivat henkiloston edustajia enemman, jos ne ongelmina olisivat
tavallisempia. Joka tapauksessa muutama prosentti henkildston edustajista panosti
naiden asioiden hoitamiseen erittdin paljon. Ty6suojeluvaltuutetut panostivat
paihdeongelmiin enemman kuin luottamusmiehet, mutta sukupuolten valiseen tasa-
arvoon panostuksessa ei ollut selvéé eroa eri luottamustehtavissa toimivien valilla.

Henkiloston edustajien ty0yhteison ongelmien selvittelyyn panostamisessa ei ole
vuosien 2011 ja 2009 kyselyisséd eroja minkadn osa-alueen kohdalla. Panostusta
johtamiseen liittyviin ongelmiin ei vuoden 2009 barometrissé kysytty lainkaan.

TyOyhteison siséisten ristiriitojen selvittdmiseen olivat panostaneet erityisesti
seurakuntien henkil6ston edustajat.

Henkisen ja fyysisen vakivallan ongelmat olivat tyollistdneet erityisesti seurakuntien
ja kuntien henkil6ston edustajia.

TyO6uupumus oli vaatinut teollisuuden henkiloston edustajilta hieman vahemmaén
panostusta kuin muiden sektorien henkildston edustajilta.

Paihdeongelmat olivat tyollistineet henkildston edustajia  hieman véhemmén
teollisuudessa, yksityiselld palvelualalla ja yleishyodyllisissa yhteisdissa kuin muilla
sektoreilla.

Johtajuusongelmiin julkisen sektorin ja seurakuntien henkiloston edustajat olivat
panostaneet enemman kuin yksityisen sektorin kollegansa.

Tyodyhteison ongelmiin kokeneilla oli my6s suurempi panostus keskimaérin kuin
kokemattomammilla henkil6ston edustajilla. Vahvin yhteys oli kokeneisuuden ja
sukupuoliseen tasa-arvoon panostuksen valilla.
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5) Henkil6ston edustajan tybajan kayton mahdollisuudet, muut
toimintaedellytykset osaamistarpeet ja tehtavan palkitsevuus

Henkiloston edustajien ajankayttd luottamustehtéavan hoitamiseen

Henkiloston edustajilla on tehtdvaansa liittyvan normiston perusteella mahdollisuus
kayttadd tydaikaa luottamustehtdvansa hoitamiseen. Sovittuun ajankayton suuruuteen
voivat vaikuttaa luottamustehtdva (eri tehtavissa ajankéytosta on sovittu tai maaratty
eri tavoin), edustettujen lukumaéard, luottamustehtdavédn hoitamiseen ajan tarve ja
tyopaikalla sovitut kaytannot.

Taulukko 17. Henkildston edustajan tyGajan kayton mahdollisuudet eri tehtévissa

prosenttijakaumana vuoden 2011 Kkyselyssd. (LM = luottamusmies, TSV =
tyosuojeluvaltuutettu, LMTSV = luottamustehtdva, johon sisaltyvat molempien tehtavat)

Tydajan kayton mahdollisuus  Luottamustehtéva

LM TSV LMTSV yht N
0,5 pv/viikko 55 59 49 56 634
0,5 -1 pv/viikko 30 19 28 30 335
2 — 4 pviviikko 10 6 12 10 103
5 pvivko 5 8 12 5 64
100 100 101 101 1136

TyOajan kayton mahdollisuudet néyttavat taulukon 17 valossa olevan hieman
paremmat luottamusmiehilld kuin tyosuojeluvaltuutetuilla. Ero ei kuitenkaan ole
tilastollisesti merkitsevd. Yli puolet henkiloston edustajista oli voinut kayttaa
luottamustehtdvansad hoitamiseen v&hemméan kuin puoli péivdd viikossa. Noin
kolmanneksella oli ollut mahdollisuus kayttaa tydaikaa luottamustehtédvaansé puolesta
yhteen pdivaan viikossa. Yhdeksalla prosentilla luottamustehtavd oli ollut
puolipdivainen ja kuudella prosentilla kéytdanndssé paatoiminen.
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Toimialasektoreittain tarkasteltuna tydajan kéytén mahdollisuudet olivat parhaimmat
valtion ja kuntasektorin ja huonoimmat seurakuntien, yleishyddyllisten yhteiséjen ja
yksityisen palvelualan henkiloston edustajilla.

Tybajan kéyton mahdollisuudet koettiin sitd paremmiksi, mitd kokeneempi
henkiloston edustaja niitd omalla kohdallaan arvioi. Voi olla, ettd kokemuksen myota
henkiloston edustaja oppii erilaisia tapoja parantaa tydajan kaytén mahdollisuuksiaan
luottamustehtdviensa hoitamiseen. On my0ds mahdollista, ettd kokemuksen karttuessa
myo6s luottamussuhde tyOnantajaan paranee ja omat toimintamahdollisuudet sitékin
kautta paranevat.

Ajankaytdon mahdollisuuksia kysyttiin hieman eri tavoin, kuin vuoden 2009
barometrissa joten luvut eivat ole suoraan verrattavissa.

Henkiloston  edustajilta  kysyttiin - myds  heiddn todellista  ajank&yttoaan
luottamustehtdvan hoitamiseen. Kysyttiin, kuinka monta tuntia henkildston edustaja
on viimeisen vuoden aikana kayttanyt viikossa luottamustehtaviensa hoitamiseen.

Tydajan kayttd |-teht
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100

30

Tydajan kayttd I-teht

Kuva 1. Henkiléston edustajan tydajan kayttd luottamustehtdvan hoitamiseen h/vko
vuoden 2011 kyselyssd. N=1130.
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Viikoittaisen luottamustehtéviin kéytetyn ajan keskiarvo oli 4 h/vko, mutta tdma ei
anna oikeaa kuvaa todellisesta tilanteesta, sill4 ajank&yton jakauma on erittdin vino
(kuva 1).

Tyypillisin ilmoitettu aika oli 1 h/vko. Puolet henkiloston edustajista oli kayttanyt
aikaa luottamustehtdaviensa hoitamiseen noin 2 h/vko ja puolet t4t4 enemman. Kolme
neljasta oli kayttanyt tydaikaa luottamustehtavén hoitamiseen vdhemman kuin 4 h/vko
ja vain neljannes tat4 enemman. Vastaajista 16 % oli valinnut vaihtoehdon O h/vko,
mika tarkoittanee sit4, ettd he ovat kayttdneet henkil0ston edustajan tehtdvaansé vain
vapaa-aikaansa tai eivét ole hoitaneet luottamustehtéviaan lainkaan.

Samalla tavoin kysyttiin vapaa-ajan kayttod luottamustehtdvien hoitamiseen. Vapaa-
ajan osalta keskiarvo oli 2 h/vko. Puolet vastaajista oli kayttanyt vapaa-aikaansa
vahemman ja puolet enemmén kuin 1 h/vko luottamustehtdviensd hoitamiseen.
Henkiloston  edustajista 33 % ei  kdyttdnyt vapaa-aikaansa lainkaan
luottamustehtdviensa hoitamiseen, siis vastasivat 0 h/vko.

Vapaa-ajan kaytté |-teht
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Kuva 2. Henkildston edustajan vapaa-ajan kayttd luottamustehtdvan hoitamiseen
h/vko vuoden 2011 kyselyssd. N=1102.
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Tybajan kéayttd oli selvasti yhteydessad tydajan kdytén mahdollisuuksiin. Vapaa-ajan
kayton maara luottamustehtdvddn puolestaan oli ké&anteisesti yhteydessa tydajan
kayttdmahdollisuuksien toteutumiseen. Tama merkitsee sitd, ettd tydaikaa kaytetdan
luottamustehtdvien hoitamiseen silloin kun siihen on normien perusteella oikeus ja
vapaa-aikaa kaytetd&n jossain méarin enemman silloin, kun ty0ajan kayttd ei ole
mahdollista.

Ty6ajan kayton mahdollisuuksien toteutumista kysyttiin vield henkiloston edustajan
tyoskentelyedellytyksié luotaavien kysymysten yhteydessa (ks. taulukko 18).

Samassa yhteydessd, kun kysyttiin ty0ajan ja vapaa-ajan kayttod luottamustehtdvan
hoitamiseen kysyttiin myds matkustamisen tarvetta luottamustehtdvan vuoksi.
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Kuva 3. Henkil0ston edustajien matkustamisen tarve, pv/kk, vuoden 2011 kyselyssa.
N=1085.
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Kysymykseen jatti kokonaan vastaamatta sata henkildston edustajaa. Hieman yli 40 %
ilmoitti  matkustuspéiviksi nollan. Noin puolella kyselyyn vastanneista oli
matkustuspéivia puoli paivéa tai vahemman. Neljannekselld oli matkustuspéivia yksi
tai enemman ja viidell& prosentilla viisi pdivaa tai enemman.

Henkiloston edustajan tyoskentelyedellytykset

Menestydkseen  tehtdvassddn  henkiléston  edustaja  tarvitsee  toimivan
yhteistydverkoston lisaksi hyvat tyoskentelyolosuhteet, tukea toimiinsa henkilostolta
ja omalta ammattiliitoltaan. Henkildston edustaja tarvitsee oman tietopddomansa
lisaksi my6s ajanmukaisen tiedon niistd asioista, jotka tyOnantaja on velvollinen
hé&nelle toimittamaan. Miten ndmé& hyvan tyoskentelyn edellytykset ovat kdytannossa
toteutuneet, on n&htdvissa taulukosta 16.

Parhaiten néyttda toteutuvan henkiloston edustajien keskinainen yhteistyd. Yli 70 %
henkiloston edustajista oli sitd mieltd, ettd luottamusmiesten, tydsuojeluvaltuutettujen
ja hallintoedustajien keskindinen yhteistyd on toteutunut heidén tyGpaikallaan
vahintadn melko hyvin. Henkil6ston edustajat olivat myds padosin hyvin tyytyvaisié
tyovalineisiinsd. Vain pieni noin joka kymmenes oli sitd mieltd, ettd heidan
kohdallaan tilanne ei ole hyva.

Hieman yllattdvédnd voidaan pitdd sitd, ettd tydajan kayttd henkildston edustajan
tehtdvan hoitamiseen oli toteutunut vajaalla 70 %:lla vastaajista véhintadn melko
hyvin. Téssa tosin huono tilanne oli 17 %:n kohdalla, mit& lukua myds voidaan pitaa
suurena.

Liiton tuki sek& henkildston edustajan tarvitseman tietoaineiston ettd asiantuntija-avun
ja ohjauksen muodossa oli toteutunut ainakin melko hyvin noin 65 %:lla henkildstén
edustajista.

Henkiloston tuki oli ollut lahes yhtd hyvélla tasolla, joskin tieto henkildstolta ei olut
valittynyt edustajilleen aivan yhta hyvin. Noin puolet henkildstén edustajista oli sité
mieltd, ettd he saavat tietoa henkildstélté sen tilanteesta vahintdan melko hyvin.

Henkiloston osallistumisessa tyon ja tydolosuhteiden kehittdmisessa on vield paljon
parantamisen varaa. Vain kolmannes kyselyyn vastanneista katsoo, ettd henkil6sto
osallistuu vahintd&n melko hyvin. Runsas neljannes piti henkiloston osallistumista
huonona. Henkiloston tietoisuus tyOpaikkatason ay-toiminnan tarkeydestd oli vain
vahan paremmalla tolalla kuin heidén osallistumisensa kehittdmistoimiin.

Vaikka henkiloston edustajan tydvalineet olivat useimmilla hyvét, samaa ei voida
sanoa tyoskentelytiloista. Vain runsaat puolet heistd oli sitd mieltd, ettd kaytdssa
olevat tyotilat ovat vahintddn melko hyvét. llmeisesti henkildston edustajat joutuvat
tyoskentelem&an tyopaikasta riippuen varsin vaihtelevissa olosuhteissa. Lahes
kolmannes katsoi, ettd heidén tyétilansa ovat huonot.
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Vaikka noin 65 % kyselyyn vastanneista oli sitd mieltd, ettd heidan yhteistyonsa
tyonantajan kanssa toimii véhintddn melko hyvin ja vain kymmen prosenttia koki
yhteistyon huonoksi, ei tyOnantajan tiedotusvelvollisuuden toteutuminen ndyté
toteutuvan kovinkaan hyvin.

Taulukko 18. Henkiloston edustajan tydskentelyedellytysten toteutuminen tydpaikallaan. Keskiarvot
(asteikko 1 — 5) luottamustehtdvittdin vuoden 2011 kyselystd. Téssé tulokset on esitetty panostusten
suuruusjérjestyksessd. (LM = luottamusmies, TSV = tydsuojeluvaltuutettu, LMTSV =
luottamustehtévé, johon sisaltyvat molempien tehtévat)

Tydskentelyedellytys Luottamustehtava

Lm Tsv Lm ja Tsv Kaikki

Henkildston edustajien keskindinen yhteistyd 3,9 3,8 4,0 3,9
Kéytdssa olevat tydvalineet 3,8 3,8 3.8 3,8
Tydajan kayton mahdollisuus 3,8 3,7 3,8 3,8
Liiton tarjoama tieto 3,9 3,5 3,6 3,8
Liiton tuki 3,8 3,3 3,6 3,7
Yhteistyd tyonantajan kanssa 3,7 3,7 3,8 3,7
Henkildston tuki 3,6 35 3,8 3,6
Tieto henkildstolta 34 3,2 3,8 34
Tilojen soveltuvuus 34 3,4 3,1 3,4
TA:Ita saatu tieto tydp. taloud. toimintaed. 3.3 3,0 34 3,3
Henkildston ay-tietoisuus 3,1 2,9 3,1 3,1
Henkildstdn osallistuminen kehittdmiseen 3,0 3,0 3,0 3,0
TA:lta saatu tied. vel. perustuva tieto 3,0 2,8 3,3 2,8

Vain vajaa puolet kyselyyn vastanneista kokee, ettd tyonantaja tekee selkoa tyopaikan
taloudellisesta tilanteesta. Vield huonommin toteutuu laki- ja sopimusperusteinen
tyonantajan velvollisuus antaa tietoa. Jopa 37 % arvioi tyonantajan hoitavan
tiedotusvelvoitteensa huonosti.
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Henkiloston ja henkiloston edustajan tiedonsaantiongelmat ovat tulleet esille
alemmissakin asiasta tehdyissd selvityksissd. Huono tiedonsaanti yhdistyneena
jokseenkin hyvdan yhteistyohon tyonantajan kanssa vaatisi varmaan tarkempaa
tutkimista.

Henkiloston edustajan toimintaedellytysten osalta vuoden 2011 barometrin tulokset
eivét poikkea vuoden 2009 barometrin tuloksista.

Toimialasektoreittain tarkasteltuna henkiloston edustajan tydskentelyedellytykset
olivat keskim@&arin ottaen parhaat valtiosektorilla ja huonoimmat yksityisilla
palvelualoilla. Myds kuntasektorilla ja teollisuudessa olisi parantamisen varaa
henkiloston edustajien omiin arvioihin perustuvien lukujen valossa.

Henkil6ston edustajien keskindisen yhteistyon toteutuminen ja henkilostolté saatu tuki
toteutuivat kaikilla toimialasektoreilla samalla tavalla.

Ty6valineiden kohdalla tilanne oli paras valtion ja muita heikompi yksityisen
palvelualan ja kuntasektorin henkilston edustajilla. Valtion henkilGston edustajilla oli
my0s selvasti muita paremmat tilat kdytossadn. Huonoin tilanne tilojen osalta oli
yksityisen palvelusektorin henkiloston edustajilla.

TyOajan kéyttd henkiléston edustajan tehtdviin néyttdd toteutuneen heikoimmin
kuntasektorilla ja yksityisilla palvelualoilla.

Liitolta saadun tiedon kohdalla ei ollut sektorikohtaisia eroja, mutta liitolta saatu muu
tuki hieman vaihteli. Tuki toteutui parhaiten seurakuntien ja huonoimmin teollisuuden
henkiloston edustajien kohdalla.

Henkilostolta seurakuntien henkiléston edustajat kokivat saavansa tietoa paremmin ja
arvioivat henkiloston osallistuvan tydpaikan kehittdmiseen paremmin, kuin muiden
sektoreiden henkildston edustajat, joiden valill4 ei ollut eroja néissé asioissa.

Henkilston ay-tietoisuuden tirkeys  tyopaikkatasolla  nayttdd  olleen
seurakuntatyoyhteisOisséd hieman muita vahvempaa. Toisaalta yhteistyon tyOnantajan
kanssa he my0s arvioivat toteutuvan muita useammin hyvin.

Yhteistyod tyonantajan kanssa toteutui muita heikommin yksityisell& palvelusektorilla
ja teollisuudessa. Td&mé& voi ainakin osittain selittya sillg, ettd ndilla sektoreilla oli
kayty muita enemmadn neuvotteluja irtisanomisista, lomautuksista ja o0sa-
aikaistamisista.

Henkil6ston edustajien kaiken kaikkiaan huono tiedonsaanti ty6nantajalta toteutui
kokonaisuudessaan parhaiten seurakunnissa ja huonoimmin palvelualan yrityksissa.

Henkiloston edustajan kokeneisuudella oli merkitysta joidenkin toimintaedellytysten
toteutumiseen tyodpaikalla: kokeneisuuteen oli positiivisessa yhteydessa mahdollisuus
saada tyOnantajalta tietoa tyopaikan taloudellisista toimintaedellytyksistd, tydajan
kayttoon luottamustehtdvan hoitamiseen. Kokeneet arvioivat henkiloston ay-
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tietoisuuden ja henkiloston edustajien keskindisen yhteistyd paremmaksi kuin
vahemman kokeneet kollegansa. Muiden toimintaedellytysten toteutumisen kohdalla
kokeneisuudella ei ndyttanyt olevan kovin suurta merkitysta.

Henkiloston edustajan osaamistarpeet

Henkiloston edustajan tehtédvéan tuloksellinen hoitaminen edellyttdd paljon tietoa ja
monenlaisia taitoja. Patevyyden jatkuva yllapitdminen on tarkeaa ja, jotta koulutusta ja
tukea voitaisiin kohdentaa oikein, on tarpeen seurata osaamisen kehitysta.
Barometreissa on kysytty suoraan henkiloston edustajien omia kasityksia
osaamistarpeistaan, sitd mitd he itse pitdvat tarkedna osata tehtavassaan.

Taulukko 19. Henkildston edustajan osaamisen tarpeet luottamustehtdvadnsa. Keskiarvot (asteikko 1 —
5) luottamustehtdvittdin vuoden 2011 kyselystd. Téassa tulokset on esitetty panostusten
suuruusjarjestyksessa. (LM = luottamusmies, TSV = tydsuojeluvaltuutettu, LMTSV =
luottamustehtévé, johon sisaltyvat molempien tehtavat)

Osaamisalue Luottamustehtdva
LM TSV LMTSV Kaikki

Neuvottelutaidot 4,6 44 4,6 4,6
Viestintataidot 4,5 4,4 4,5 4,5
Tybhyvinvoinnin edellytysten tunteminen 4,3 4,4 4,3 4,3
Tydpaikan kehittdmismenetelmien tunteminen 4,2 4,2 4,3 4,2
Tuottavuuden ja tuloksellisuuden edell. tunt. 3,9 3,6 3,8 3,8
Yritystoiminnan ja —talouden tunteminen 3,7 3,3 3,6 3,6
Koulutuspol. asioiden tunteminen 34 3,1 3,3 3,3
Kansantalouden tunteminen 3,4 3,0 3,4 33
Kielitaito 3,0 3,0 31 3,0

Kansainvalisen ay-liikkeen tunteminen 2,7 2,4 2,5 2,6
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Neuvottelutaidon ja viestintataidot katsoi lahes kaikki vastaajat vahintadn melko
tarkeiksi ja erittain tarkeiksikin selvd enemmisto.

Melkein yhtd tarkeind néhtiin tyohyvinvoinnin tuntemisen edellytykset, tyopaikan
kehittdmismenetelmien tunteminen seka tuottavuuden ja tuloksellisuuden edellytysten
tunteminen.

Noin 60 % henkiloston edustajista piti yritystoiminnan ja —talouden tuntemista
vahintadn melko tarkednd. Kansantalouden tuntemista ja koulutuspoliittisten asioiden
tuntemista pitad vahintdan melko tarkeana ldhes puolet kyselyyn vastanneista.

Vahemmén tarkeiksi osaamisalueiksi henkiloston edustajat arvioivat kielitaidon ja
kansainvélisen ay-liikkeen tuntemisen.

Tyohyvinvoinnin  edellytysten  tuntemista, tydpaikan kehittdmismenetelmien
tuntemista ja Kkielitaitoa lukuun ottamatta luottamusmiehet arvioivat kaikki
osaamisalueet tarkedmmaksi kuin tydsuojeluvaltuutetut (p<.001). Tydhyvinvoinnin
edellytysten tuntemisen puolestaan tydsuojeluvaltuutetut arvioivat tarkedmmaéksi
osaamisalueeksi  kuin luottamusmiehet (p<.001), joskin aihealue on myds
luottamusmiehille tarked. Eroja luottamusmiesten ja tydsuojeluvaltuutettujen arvioissa
voi osaltaan selittdd se, ettd kysymysten sisallot liittyvdat enemman taitoihin, joita
luottamusmies tarvitsee enemman.

Osaamisalueiden painotuksissa tai tarkeysjarjestyksessa ei ole tapahtunut muutosta
vuoden 2009 kyselystd vuoden 2011 kyselyyn.

Painotuseroja eri toimialasektoreiden henkiloston edustajien arvioissa oli jonkin
verran.

Neuvottelutaitoa ja viestintitaitoja pitivdt hieman muita useammin tarkedna
yleishyodyllisten yhteisojen, seurakuntien ja kuntasektorin henkildston edustajat.

Ty6hyvinvoinnin edellytysten tuntemusta pidettiin tarkeimpana yleishyodyllisten
yhteisOjen ja vahiten tarkeand teollisuuden henkildston edustajien keskuudessa.

Ty6paikan kehittdmismenetelmien tuntemusta pitivat yleishyodyllisten yhteisojen ja
kuntasektorin henkiléston edustajat tarkedmpana kuin muut.

Tyon tuottavuuden ja tuloksellisuuden edellytysten tuntemusta pidettiin yksityisella
sektorilla ja yleishyodyllisissa yhteisOissé erityisesti tarkeind ja véhemmaén tarkedna
seurakuntien henkiloston edustajien keskuudessa.

Yritystoiminnan ja -talouden tuntemusta pidettiin ymmérrettavasti erityisesti tarkeana
yksityiselld sektorilla ja yleishyddyllisissd yhteisoissd. Kansantalouden tuntemista
pitivat muita useammin tarke&na kuntasektorin henkiléston edustajat.

Koulutuspoliittisten asioiden tarkeys korostui kuntien ja seurakuntien henkildston
edustajien arvioissa enemman kuin muiden.
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Kansainvélisen ay-liikkeen tuntemus oli yksityisen sektorin ja kuntien henkiléston
edustajille tarkedmpaa kuin muille.

Kielitaito nahtiin muita useammin tarkedksi yksityisen sektorin ja seurakuntien
henkiloston edustajien keskuudessa. Tama merkitsee ehka sitd, ettd seka yrityksilla
ettd seurakunnilla on kansainvélistda yhteistydtda enemmén kuin muilla
toimialasektoreilla.

Henkiloston edustajan kokeneisuudella ei ndytd olevan kovin vahvaa yhteyttéd
mink&an osaamisalueen erityiseen painottamiseen.

Luottamustehtavan palkitsevuus ja arvostus

Henkiloston edustajan tehtdvd on vaativa luottamustehtavda. Se edellyttdd paitsi
monipuolista osaamista ja hyvid sosiaalisia taitoja myods sitoutumista tehtavaan.
Henkiloston edustajan  sitoutuminen on todettu aiemmissa luottamustehtdvan
hoitamista koskevissa tutkimuksissa erittdin vahvaksi. Tehtdvd on my6s monella
tavalla palkitseva. Palkitsevuuden osatekijat on yksi barometrin avulla seurattavista
asioista.

Taulukko 20. Henkiloston edustajan tehtdvan palkitsevuuden lahteet ja niiden toteutuminen
kaytannossa. Keskiarvot (asteikko 1 — 5) luottamustehtavittdin vuoden 2011 kyselystd. Tassa tulokset
on esitetty panostusten suuruusjarjestyksessa. (LM = luottamusmies, TSV = tydsuojeluvaltuutettu,

LMTSV = luottamustehtéva, johon siséltyvat molempien tehtavat)
Palkitsevuuden lahde Luottamustehtava
LM TSV LMTSV Kaikki

Mahdollisuus oppia uusia asioita tyoeldmésta 4,0 3,8 4,1 4,0
Tyontekijat arvostavat 3,5 3,4 3,7 3,5
On todellisia vaikutusmahdollisuuksia 3,3 3,2 34 3,3
Onnistumisen eldmyksia 3,3 3,2 3.4 3,3
Tybnantaja arvostaa 3.1 3.1 3,2 3.1
Luottamustehtdva parantaa omaa urakehitystda 2,3 2,4 2,5 2,3

Tehtavaan 16ytyy halukkaita 1,9 2,2 2,3 2,0
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Henkiloston edustajan tehtavéssa on erityisen paljon mahdollisuuksia uusien asioiden
oppimiseen tyoelamasta (taulukko 20). Kaksi kolmannesta henkildston edustajista oli
kokenut, etta heidén tehtdvaansé liittyy oppimisen mahdollisuuksia - kolmannes jopa
koki, ettd oppimisen mahdollisuudet ovat toteutuneet erittéin hyvin.

Henkiloston edustajista  yli  puolet arvioi ettd henkilosté arvostaa heidan
luottamusty6taéan. Talla on varmasti tarked motivoiva merkitys henkildston edustajalle
tehtdvassaan.

Vaikutusmahdollisuuksilla on olennainen merkitys tehtavan mielekka&ksi kokemisen
kanssa. L&hes puolet Kkatsoi, ettd heilld on todellisia vaikutusmahdollisuuksia
vahintddn melko paljon. Tarked&d on myos, ettd tehtdvdssa koetaan onnistumisen
elamyksié. Niitd arvioi luottamustehtédvéansa hoitamiseen liittyneen 40 % henkilGston
edustajista vahintaan melko paljon.

TyoOnantajankin arvioidaan arvostavan luottamusty6td. Na&in koki lahes 40 %
henkildston edustajista, joskin tassd on paikallaan todeta, ettd lahes neljannes koki
tybnantajan arvostavan heidan luottamustydtddn vain véhan. IImeisesti suuri osa
tyonantajista pitdd henkiloston edustajan panosta tyopaikan kehittdmisessa tarkeédna,
mutta osa ei née siind mitddn myonteista.

Urakehitystédén eivét henkiloston edustajat kuitenkaan kokeneet luottamustehtdavansa
hoitamisen kovinkaan paljon edistdvan. L&hes 60 % heista oli sitd mieltd, ettd
luottamustehtdva ei juuri edistd henkiloston edustajan urakehitystd. Todennakdisesti
on myos henkiloston edustajia, jotka katsovat luottamustehtdvan olevan heille
pikemminkin urakehityksen kannalta haitallista. Tat4 ei kuitenkaan tdssa kyselyssa

kysytty.

Huolestuttavana voidaan pitd4 sitd, ettd vain kahdeksan prosenttia henkiloston
edustajista arvioi, ettd heidan tehtdvaansa loytyy jatkajia. On ristiriitaista, ett4 niin
antoisaan tehtdvadn ei uskota loytyvan halukkaita. Tassd olisi varmaan liitoilla,
henkiloston edustajilla itsellddn ja tyOpaikoilla yleisemminkin paikallaan tuoda
nakyvéksi luottamustehtdvan hyvid puolia, joita tdmankin kyselyn perusteella on
paljon.

Henkil6ston edustajien tehtdvan palkitsevuudessa ei ollut eroja vuosien 2009 ja 2011
kyselyjen tuloksissa.

Toimialasektorien valisid eroja oli l&hes kaikilla palkitsevuuden osa-alueilla. Vain
tyontekijoiden arvostus oli eri sektorien henkildston edustajien arvioissa samalla
korkealla tasolla.

Mahdollisuuden oppia uusia asioita liittivat yksityisen sektorin henkiloston edustajat
harvemmin kuin muut.
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Todellisia  vaikutusmahdollisuuksia katsoivat seurakuntien ja kuntasektorin
henkiloston edustajat itselld&dn olevan useammin kuin muut. He olivat kokeneet muita
tavallisemmin my6s onnistumisen eldamyksié tehtdvassaan.

TyoOnantajan arvostuksesta oli vahiten havaintoja yksityisen sektorin henkildston
edustajilla ja eniten seurakuntien henkiléston edustajilla.

Luottamustehtdvan urakehityksensd kannalta myonteiseksi arvioivat useimmin
seurakuntien, kuntasektorin ja yleishyodyllisten yhteisdjen henkiloston edustajat.

Halukkaita jatkajia luottamustoimeensa nayttivat parhaiten 16ytavan seurakuntien ja
huonoimmin kuntasektorin henkildston edustajat.

Mielenkiintoisia, joskaan ei kovin vahvoja, yhteyksid on henkiloston edustajan
kokeneisuuden ja tehtdvan palkitsevuuden kokemuksen vililla. Mitd kokeneempi
henkiloston edustaja oli, sitd vdhemmén han katsoi luottamustehtdvan edistavén
henkiloston edustajan urakehitystd. Toisaalta kokemuksen myota nayttédd lisdantyvén
usko siihen, ettd seuraaja oman luottamustehtdvén jatkamiseen l6ytyy. Muut yhteydet
kokeneisuuden ja tehtavan palkitsevuuden valill& olivat pienié.

6) TyoOpaikan olosuhteet

Viimeisend kysymyspatterina barometrikyselyissa pyydettiin henkildston edustajien
arvioita tyopaikkansa olosuhteista. Heiltd kysyttiin, miten hyvin esitetty vaittdma piti
paikkansa heidan tyOpaikallaan. Vastausvaihtoehdot olivat 1=tdysin eri mieltd,
2=jokseenkin eri mieltd, 3=jotain silta valiltd, 4=melko samaa mielt4 ja 5=taysin
samaa mielta.

Tyopaikan olosuhteita luottamusmiehet ja tydsuojeluvaltuutetut ovat arvioineet
kaikilta osioiltaan 1&hes samalla tavalla.

Vuoden 2009 tilanteeseen verrattuna yhdessék&éan osiossa ei tilanne ole vuoden 2011
kyselyssd parempi (taulukko 21). Tilanne oli huonontunut esimieskoulutuksen
riittdvyydessd, henkiloston méaéran riittdvyydesséd suhteessa tyon tavoitteisiin,
henkilostolle tyopaikan taloudellisesta ja toiminnallisesta tilanteessa kertomisessa
seké tiedonkulussa.

Parhaiten henkil0ston edustajien tyopaikoilla toteutui lakien ja sopimusten
noudattaminen joskaan ei sek&én taydellisesti. Valvontaa tarvitaan siis edelleen.

Tyotilat ja —valineet, tyoterveydenhuollon sairaanhoidolliset palvelut ja henkildston
saama koulutus ja opastus olivat myos jokseenkin hyvin hoidossa enemmiston
tyopaikoilla.
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Taulukko 21. Henkiléston edustajien arviot typaikkansa tilanteesta vuoden 2011 ja vuoden 2009
barometrikyselyissa keskiarvoina (asteikko 1 — 5).

Vittdma 2011 2009

Lakeja ja sopimuksia noudatetaan 3,8 3,8
Tyétilat ja —valineet ovat asianmukaiset 3,6 3,7
Tydterveyshuollon sairaanhoidolliset palvelut ovat riittavié 3,6 ei kysytty
Henkildston saama koulutus ja opastus on riittdvaa 34 3,5

Henkil6std pidetadn tietoisena tydpaikan taloudellisesta tai

toiminnallisesta tilanteesta 3,4 35
Epéatyypilliset tydsuhteet perustellaan, kuten laki edellyttaa 3.4 34
Tyossé vallitsee hyva meininki ja yhteishenki 3,3 3,3
Tyoterveyshuollon ennaltaehkéisevét palvelut ovat riittavia 3,3 ei kysytty
Tiedonkulku tydpaikalla on riittdvaa tyon tekemisen kannalta 3,1 3,2

Esimiehet kohtelevat alaisiaan oikeudenmukaisesti ja tasa-
arvoisesti 3.1 3,2

Toitd ja tydaikoja sovitetaan tyontekijéiden elaméntilanteen

mukaisesti 3,1 3,1
Ongelmatilanteisiin puututaan nopeasti 2,9 3,1
Esimieskoulutus on riittdvaa 2,9 3,0
Paikallisen sopimisen mahdollisuuksia kédytetdan jarkevasti 2,8 2,9
Henkilston méaaré on riittdva tydn tavoitteisiin ndhden 2,6 2,7

Henkildston ndkemykset otetaan huomioon paétdsten
valmistelussa 2,6 2,6

Varahenkil6jarjestelyt toimivat hyvin 2,3 2,4

Henkilosté pidetddn melko hyvin tietoisena tyopaikkansa taloudellisesta ja
toiminnallisesta tilanteesta, ja melko hyvin epatyypilliset tydsuhteet perustellaan,



42

kuten laki edellyttdd. Naissa asioissa yli 20 % henkildston edustajista oli kuitenkin
toista mielta.

Hyvédn meiningin ja yhteishengen Kkatsoi ty®paikallaan vallitsevan noin 45 %
henkildston edustajista. Erimieltd oli 18 % vastanneista.

Tiedonkulussa, esimiesten alaistensa kohtelussa ja tdiden sovittelussa tyontekijéiden
elaméntilanteen mukaan on parantamisen varaa. Naissé véitteiden kanssa yhta mielta
olleiden osuus jai alle 40 %:n.

Ongelmatilanteisiin puututaan nopeasti ja esimieskoulutus on riittdvaa vain vastaajien
kolmanneksen kohdalla. Yli kolmannes oli ongelmatilanteisiin puuttumisen kohdalla
ja lahes neljannes esimieskoulutuksen kohdalla oli véitteista eri mielta.

Paikallisen sopimisen mahdollisuuksien kayttdmista piti jarkevana noin neljannes ja
vahemman jarkevané runsas kolmannes henkiléston edustajista.

Huonoimmin hoidossa néytti olevan varahenkildstojarjestelyt, henkiloston
nakemysten huomioon ottaminen paéatoksenteossa ja henkiloston maéran riittavyys
tyon tavoitteisiin ndhden. Naissd vaittdmien kanssa eri mieltd oli noin puolet
henkiloston edustajista.

Jos ajatellaan henkiloston edustajien nakemysten kuvastavan todellista tilannetta eri
toimialasektoreilla, voidaan kyselyn tuottamien lukujen perusteella tehdd suuntaa
antavaa vertailua eri toimialasektorien tyGpaikkojen henkiloston tilanteesta.

Eri toimialasektoreilla toimivat henkiloston edustajat arvioivat jokseenkin samalla
tavalla tyopaikkansa esimieskoulutuksen riittdvyyttd, tai ehk& pikemminkin
riittdmattomyyttd. Myos hyva meininki ja yhteishenki oli eri toimialasektorien
henkildston edustajien arvioissa samalla tasolla.

Kaikissa muissa osioissa oli toimialasektorikohtaisia eroja. N&itd eroja voidaan
tarkastella taulukosta 22.

Kuntasektorilla ei milldaédn osa-aluella ylletda keskiarvon ylapuolelle. Sen sijaan yli
puolessa osioista jaddaan alle keskitason.

Teollisuudessa vain henkiloston koulutus ja opastus, esimieskoulutus ja paikallisen
sopimisen jarkevé kaytto jaavat alle keskitason. Muissa osioissa teollisuuden tyopaikat
ovat keskitasoa tai parempia.

Yksityiselld palvelusektorilla vain ongelmatilanteisiin puuttumisessa, tyopaikan
yhteishengessa ja henkiloston riittavyydessa ylletdan keskitason ylépuolelle. Lahes
puolessa osioista jaddaan keskitason alle.
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Taulukko 21. Henkiloston edustajien arviot tydpaikkansa tilanteesta toimialasektoreittain vuoden 2011
barometrikyselyissa keskiarvoina. (V = Valtio, valtion virasto tai liikelaitos, K = Kunta, kuntayhtyma
tai kunnallinen liikelaitos, T = Teollisuuden tai rakennusalan yrityss, P = Yksityinen palvelualan yritys,
Y = Yleishyodyllinen yhteisd, S = Seurakunta tai muu uskonnollinen yhteiso; - = arvio, joka on 0,1

keskiarvon alapuolella, O = arvio, joka on keskiarvon tuntumassa, + = arvio, joka on 0,1 keskiarvon
ylapuolella. Asteikko 1 - 5).

Arvioitu asia tydpaikalla \% K T P Y

S keskiarvo
Lakeja ja sopimuksia noudatetaan 0 - + - + + 3,8
Tydtilat ja —valineet ovat asianmukaiset + - + 0 + + 3,6
Tyoterveyshuollon sairaanhoidolliset palvelut  + - + - + + 3,6
Henkildstdn saama koulutus ja opastus ... 0 0 - - + + 3,4
Henkildsto pidetédn tietoisena tydpaikan ... 0 - + 0 + + 3.4
Epatyypilliset tydsuhteet perustellaan ... 0 - 0 0 + + 34
Tydssa vallitsee hyva meininki ja yhteishenki o 0 0 + + - 3,3
Tydterveyshuollon ennaltaehkéisevat palvelut o - + - 0 + 3,3
Tiedonkulku tydpaikalla on riittavaa ... + - 0 0 + + 3,1
Esimiehet kohtelevan alaisiaan oikeudenmuk. o 0 + 0 + + 3,1
Toité ja tydaikoja sovitetaan tydntekijoiden... + - 0 0 + + 3,1
Ongelmatilanteisiin puututaan nopeasti - - + + 0 0 2,9
Esimieskoulutus on riittdvaa 0 0 - - 0 - 2,9
Paikallisen sopimisen mahdollisuuksia ... - 0 - - + + 2,8
Henkildston méaré on riittava tyon ... - - + + + + 2,6
Henkildstdn ndkemykset otettan huomioon ... 0o 0 0 - + + 2,6
Varahenkil6jarjestelyt toimivat hyvin 0 0 + 0 - + 2,3

Valtion tyOpaikoilla ongelmatilanteisiin  puuttuminen, henkildston riittavyys ja
paikallisen sopimisen jarkeva kaytt6 on heikompaa kuin toimialoilla keskimaarin.
Muissa asioissa ollaan keskitasoa tai sen paremmalla puolella.
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Parhaimmalla tolalla henkildston asiat nayttavat olevan yleishyddyllisten yhteisojen
tyopaikoilla  ja  seurakuntatyOyhteisoissa. Yleishyodyllisissd  yhteisOissa
varamiesjarjestelyt  toimivat  keskimaardistd huonommin ja  seurakunnissa
esimieskoulutus on keskimé&araistd huonommin hoidossa eika tyopaikoilla ole samalla
tavoin hyva meininki ja yhteishenki kuin muiden toimialasektoreiden ty6paikoilla.

Henkildston edustajan kokeneisuudella ei ndyta olevan minkaanlaista yhteytta siihen,
miten han arvioi tyGpaikkansa tilannetta.

7) Johtopaatoksia tuloksista

Noin kaksi kolmasosaa henkiloston edustajista on naisia, mika lienee luonnollinen
seuraus siitd, ettd STTK on selvasti naisvaltainen keskusjarjesto.

Henkiloston  edustajat ovat sekd nykyisessd luottamustehtédvédssaan  ettd
ammattijarjestétoiminnassa yleisesmminkin kokenutta joukkoa. Vankka kokemus ja
pysyminen luottamustehtdvassé pitkdaan kertovat vahvasta sitoutumisesta tehtdvaan ja
valitsijoiden ansaitusta luottamuksesta. Talta osin tilanne on hyvd, mutta pysyminen
pitkddn luottamustehtivissd tuo mukanaan myOs haasteita. Ammattiliitoilla on
henkiloston edustajien ikdarakenteen vuoksi késisséan eldkepommi véhan samalla
tavoin kuin tyopaikoilla yleensakin. Pommin laukeaminen merkitsisi sit4, ett4
varttuneen henkiloston edustajien  joukon siirtyessa eldkkeelle, ei onnistuta
rekrytoimaan uusia nuorempia tilalle.

Tamankin barometrin tulokset osoittavat, ettd vaikka henkiloston edustajan tehtdvassa
on paljon tekijadnsa palkitsevia asioita, eivat nykyiset tehtdvissa toimijat oikein usko
tehtdvan houkuttelevuuteen. Tésséd on todella tarkedd panna merkille se, ettd tehtdvan
huono houkuttelevuus ei perustu tosiasioihin. Tehtdva antaa mahdollisuuksia oppia
uutta tyoeldmastd, tehtdva on arvostettu, tehtdva tuottaa onnistumisen eldmyksia.
Urakehitystd luottamustehtdva ei kaikkien mielestd vie mittavasti eteenpdin, mutta
valmiuksia luottamustehtévéssa karttuvan kokemuksen my6td saa moniin asioihin.

Olisiko niin, ettd henkiloston edustajan tehtdvaan liittyvida hyvid puolia ei
tydyhteisOissé ja jasenten keskuudessa tiedetd. Miten hyvin jasenet ylipddnsa tietavat,
mit4 heid&n edustajansa tekevat? Mitd he itse voisivat hyotyd pyrkimélla henkiloston
edustajaksi? Naita kysymyksid on varmasti liitoissa pohdittu ja kehittdmisajatuksiakin
on viritetty. Asiaan olisi ehkd syyta panostaa viel& selvasti nykyistd enemmaén.

Neljannes henkiloston edustajista tydskentelee pienilla alle viidenkymmenen
tyontekijan tyopaikoilla. Enemmist6 heisté kuitenkin toimii keskisuurissa tai suurissa
tyoyhteisdissd.  Yli  puolella henkiléston edustajista on enemmén  kuin
viidenkymmenen tyontekijén tai toimihenkilon asioita hoidettavanaan. On perusteltua
kysyd, miten nelja tuntia viikossa riittdd kaikkiin niihin asioihin panostamiseen, jotka
luottamustehtdvaan kuuluvat. Kolme neljasta henkiloston edustajasta on tydaikaansa
tehtdvaan kayttanyt vain tuon nelja tuntia. Vapaa-ajasta on jokunen tunti otettu lisaa
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tarvittaessa, mutta riittddko sekadn. Ja miten on selitettdvissd, ettd melko jaettu
kokemus on se, ettd hyvin monen mielestd ty0aikaa on ollut luottamustehtdviin
kaytettavissa varsin hyvin.

On ilmeistd, ettd useimmilla tyopaikoilla henkiloston edustajan tydajan kaytto
luottamustehtdviin on jossain maarin tilanteiden mukaan joustavaa; myds tyonantajat
joustavat usein. Toisaalta on myds niin, ettd monen kohdalla joustoa ei ole. Silloin
tehtdvadn sitoutunut henkiloston edustaja joutuu vaistdméattd ristiriitaiseen
tilanteeseen, johon hanelld itsellddn ei ole ratkaisun avaimia. Joissakin tapauksissa
ristiriitainen tilanne syntyy siitd, ettd henkiloston edustajan oma tydtehtdva vaatii
kaiken ajan. Jos tyosta saatu palkkio on vield sidottu tuotokseen, pienentdé tydajan
kayttd henkiloston edustajan tehtdvaan hanen toimeentuloaan. T&mén ongelman toivat
monet henkildston edustajat esille kyselyn loppuun sijoitetussa kysymyksessd, jossa
vastaajat saattoivat vapaamuotoisesti tdydentéda nakemyksiaan.

Ajankayttdasiaa on pidetty esilld tyomarkkinajarjestojen valisissd neuvotteluissa
kaikilla tasoilla, yleensd palkansaajien vaatimuksesta, mutta hyvaéan ratkaisuun tassa
asiassa ei vield ole paasty. Voi olla, ettd tyOpaikkakohtaisesti olisi kuitenkin
mahdollista edetd valmentamalla henkiloston edustajia tehostettuun neuvonpitoon
asiasta omilla tyOpaikoillaan ja painostamalla joustamattomia tyonantajia liittojen
tuella. Perusteellinen selvitys henkiloston edustajien tyOajan kayton ongelmista
luottamustehtdvan hoitamiseen olisi joka tapauksessa paikallaan.

Mihin henkil6ston edustajat sitten panostivat toimissaan?

Tehtavéalueista suurin panostus kohdentui tyOpaikan olosuhteisiin perehtymiseen,
tiedottamiseen, henkiloston  osallistumisen  lisddmiseen ja  yhteistydverkon
rakentamiseen. Naistd henkil6ston osallistumisen lisddmiseen panostaminen on
erityisen térkedé sen vuoksi, ettd yhd tihedmmin tapahtuvat muutokset tyopaikoilla
edellyttavat valppautta ja tarvittaessa muutoskykyisyyttd nimenomaan henkildstolta.
Heiddn puolestaan asioita ei tydssd muuteta vaan tyokaytanndt muuttuvat vain siten,
ettd henkildsté muuttaa niité.

Barometrin tulokset osoittavat, ettd henkilostd pidetddn melko hyvin tietoisena
tyopaikan taloudellisesta ja toiminnallisesta tilanteesta, mutta sen ndkemykset otetaan
huomioon varsin huonosti johdon tehdesséd paatoksia. Johdon suuntaan tassé asiassa
ilmeisesti kannattaakin ensi sijassa painetta kohdentaa. Téssa mielessd on lupaavaa,
ettd henkiloston edustajista enemmistd panostaa yhteistydsuhteisiin johdon kanssa
paljon ja monet pyrkivét aktiivisesti yhteistyohon myos tyopaikkansa ylimman johdon
kanssa. Tarkedd on, ettd yhteistydossa johdon kanssa ei paneuduta vain
ongelmatilanteisiin ja hankaluuksiin, vaan tavoitteisesti niihin mahdollisuuksiin, joilla
henkildston &ani saadaan nykyistd paremmin kuuluviin.

Vuoden 2011 kyselyssa oli mukana kysymyspatteri asioista, jotka perinteisesti on
nahty vain tyOnantajan murheina ja jotka liittyvat tyon tuottavuuden ja
tuloksellisuuden parantamiseen. Henkildston edustajien panostus ndihin asioihin ei ole
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tulosten mukaan samaa suuruusluokkaa kuin panostaminen tyon ja tyohyvinvoinnin
kehittdmiseen tai keskeisten yhteistydsuhteiden yllapitdmiseen. Kuitenkin monet ovat
panostaneet paljon myods esimerkiksi palvelu- tai tuotantoprosessien parantamiseen ja
henkilostojohtamisen kéytantdjen kehittdmiseen. Haasteena tulevia vuosia ajatellen on
henkiloston edustajien selvd panostuksen lisddminen kaikkiin tuottavuuden ja
tuloksellisuuden parantamisen kysymyksiin. Néin siksi, ettd paatokset tyopaikoilla
tehdaan joka tapauksessa néiden asioiden kehittdmisen suunnassa. Jos tuottavuuden ja
tuloksellisuuden kysymykset ovat henkiloston edustajalle marginaalisia ja ehké
vieraitakin asioita, hén ei pysty uskottavasti argumentoimaan mydskaan henkilostélle
tarkeiden asioiden puolesta kun tyOpaikan toimintaa kehitetddn ja monesti
valttamattomid, isoja muutoksia toteutetaan. Tdssd on tarpeen alleviivata myos sit,
etté ei se ole pelkastd&n henkiloston edustajista kiinni. Myo6s tydnantajan on heréttava
selvasti nykyistd parempaan tiedon jakamiseen sekd henkiloston edustajien ettd koko
henkildston kanssa. Tdménkin barometrin tulokset osoittavat, ettd tyonantaja hoitaa
tiedottamisvelvoitettaan edelleen surkeasti.

TES/VES-asioihin ja YT-menettelyyn henkil0ston edustajat panostavat reippaasti.
Tama on tarkedd ja valttdmatontd sen vuoksi, ettd ndma ovat niitd asioita, joiden
pohjalta hallittua muutosta, edell& mainittujen tyén tuottavuuteen ja tuloksellisuuteen
liittyvan tiedon ohella, viedddn eteenpdin. Né&issa asioissa ahkeroivat tehtdvansa
mukaisesti erityisesti tyopaikkojen luottamusmiehet.

Tyopaikkojen ongelmista henkildston edustajia tyollistdvat eniten tyoyhteisdjen
sisdiset ristiriidat, tyduupumus, johtamisongelmat ja henkinen vékivalta. Nama ovat
kaikki tuttuja ilmidita lahes jokaisen muutosprosessin yhteydessé tyopaikoilla. Naiden
ongelmien kanssa painiessaan henkildston edustajat, niin luottamusmiehet kuin
tyosuojeluvaltuutetutkin tarvitsevat vankan tietopohjan tydyhteisobn muutoksen
hallinnasta. Téhan tietoa alkaa olla kiitettavéasti tarjolla ja sitd k&ytetddn myads paljon
henkiloston edustajien kouluttamisessa hyvaksi.

Barometrin tulokset kertovat myds henkiléston edustajien keskinéisesta tyonjaosta ja
yhteistyostd. Luottamusmiehilld ja tydsuojeluvaltuutetuilla on omat ilmeisen selkeét
toiminta-alueensa. Molemmilla on oma erityinen asiantuntemuksensa tehtavansa
hoitamiseen. TyOpaikan todellisuus on kuitenkin niin moniulotteista, ettd harvassa
ovat ne asiat, jotka koskettavat vain luottamusmiehen tai tydsuojeluvaltuutetun
tehtdvad. Yha useampiin asioihin tartutaan yhdessd, kumpikin omasta nakoékulmastaan
kasin. Erityisen tarkeéa tassé on panna merkille, ettd henkildston edustajat keskinaisen
tiedostavat keskindisen yhteistyon merkityksen laajalti. Ja vield tdrkedmpad on, etta he
kokevat keskindisen yhteistyon myos toimivan tyopaikoilla padsaantoisesti hyvin.

Vastaukset barometrin viimeiseen Kkysymyspatteriin osoittavat, ettd tydsarkaa
henkiloston edustajilla todella vield riittdd. Varahenkilostojérjestelyt toimivat
huonosti, henkiloston  ndkemyksid ei oteta huomioon pddtoksenteossa,
henkilostomitoitukset ovat vajaita, paikallisesti ei sovita asioista jarkevasti,
esimieskoulutus on riittdmatontd, ongelmatilanteisiin puuttumisessa vitkastellaan.
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N&ma olivat niité asioita, jotka on hoidettu huonoimmin ty6paikoilla. Parannettavaa
on monessa muussakin asiassa. Valitettavasti missédan naissa ei ole nahty tilannetta nyt
paremmaksi kuin vuonna 2009. Ongelmat eivét ole tietenkddn vain henkildston
edustajien panostusta lisédmalla parannettavissa. Pikemminkin ne ovat asioita, jotka
ovat ensisijaisesti tydnantajan vastuulla. Henkiléston edustajien ja tyonantajien valista
yhteisty6td tiivistamalla voidaan asioissa edetd parempaan péin. Tassa mielessé
henkildston edustajien vahva panostaminen yhteistyohon on hyvé perusta parantaa
henkildston tilannetta tydpaikoilla.

Muutokset vuonna 2009 tehdyn barometrin tuloksista vuoden 2011 barometrin
tuloksiin ovat odotetusti varsin véahdisia. Vaikka muutokset yksittaisilla tyopaikoilla
voivatkin olla todella nopeita, ei tytpaikoilla keskimaarin kahdessa vuodessa tilanne
muutu niin paljon, ettd se suuresti vaikuttaisi henkiloston edustajien arkeen
keskimé&arin ottaen merkittavasti. Yksittaisilla typaikoilla tilanne on tietenkin toinen,
mutta kun lasketaan keskiarvoja, niin jollakin tyépaikalla muutos yhteen suuntaan ja
toisella tyopaikalla painvastaiseen pitaé keskiarvon ennallaan.

Taustamuuttujien kohdalla eri vuosina tehdyissa mittauksissa oli jonkin verran eroja.
Vuoden 2011 otokseen tuli keskimddrin hieman enemman suurilla tyOpaikoilla
tyoskentelevid henkiloston edustajia kuin vuoden 2009 otokseen. Julkisen sektorin
tyonantajan palveluksessa olevia oli vuoden 2011 otoksessa hieman vdahemman ja
vastaavasti yksityisella sektorilla tydskentelevia hieman enemmén kuin vuoden 2009
otoksessa. Namé erot eivat kuitenkaan ole niin suuria, etta niilla olisi merkitysta kun
eri vuosien tuloksia verrataan henkiloston edustajan arkea, toimintamahdollisuuksia,
tai tyopaikkojen tilannetta luotaavissa kysymyksissa.

Henkiloston edustajien panostuksessa eri tehtédvédalueiden hoitamiseen on panostus
vuonna 2009 nahty suurempana tyOpaikan olosuhteisiin perehtymisessa ja
jasenhankinnassa kuin vuonna 2011. Ero jasenhankinnassa on selvempi ja saattaa
selittya sillg, ettd vuoden 2009 alla jotkut liitot ovat kampanjoineet jasenhankinnan
puolesta enemmén kuin vuonna 2011. Vahentynyttd panostusta tyGpaikan
olosuhteisiin perehtymisessé on vaikeampi selittéa.

Painopiste panostuksessa on ehk& kuitenkin siirtynyt jostain syystd muihin asioihin.
Henkil6sto- ja koulutussuunnitelmiin, tasa-arvosuunnitelmiin ja riskien arviointiin
panostus ainakin on ollut suurempi vuoden 2011 mittauksessa kuin vuonna 2009.
Myds neuvotteluihin irtisanomisista, lomautuksista ja osa-aikaistamisista panostus on
ollut vuonna 2011 tuloksissa suurempi kuin vuoden 2009 tuloksissa. Tdma muutos
voisi hyvinkin selittyd globaalin finanssikriisin heijastumisesta henkiléston edustajan
arkeen. Tata tulkintaa vahvistaa se, ettd ndihin neuvotteluihin ovat panostaneet
erityisesti yksityisen sektorin henkildston edustajat paljon.

Tybajan kaytdon mahdollisuudet oli arvioitu hieman paremmiksi vuonna 2011 kuin
vuonna 2009. Ehka lisdaikaa on tarvittu ja kaytetty juuri noihin edelld mainittuihin
asioihin panostamiseen aiempaa enemman.
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Toimialasektoreittain tehdyt vertailut ovat mielenkiintoisia sen vuoksi, ettd
mahdolliset muutokset henkildstén toimintaympéristossa voivat heijastua niihin
nakyvdmmin kuin kokonaiskeskiarvoihin. Yksittdisilla tyopaikoilla tapahtuvat
muutokset ovat samoilla toimialoilla todenndkdisemmin samansuuntaisia kuin
tyopaikoilla yleensd. Tdman vuoksi toimialasektoreittain tehty tarkastelu on mielekds
ja jotkut erot toimialasektoreiden vélill4 voivat tulla ymmarrettavéksi ja selittya
ajankohtaan sijoittuvien tytelaméssa tapahtuvien muutosten kautta.

TyOnantajasektorien valiset erot kertovat ehk& jotain myos liittojen valisista eroista
asioihin panostamisessa. Tassd mielesséa toivomme barometrin tulosten virittdvén
keskustelua myos liittojen siséisissd neuvonpidoissa. Tulosten yksityiskohtaisen
tulkitsemisen jatdmme ndissd neuvonpidoissa tehtavéksi, silla liittojen toimijoilta
|0ytyy paras asiantuntemus analysoida oman toimialansa erityiskysymyksia.



