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Mita tama kirjanen kasittelee?

TyOyhteisoissi eletiin jatkuvan muutoksen tilassa. Uusia tyovilineitd, menetelmii ja
tyon organisoinnin malleja otetaan kiyttoon kaikilla tyopaikoilla. Moni asia tyossi
muuttuu samanaikaisina, rinnakkaisina prosesseina. Muutosten taustalla on muun mu-
assa paineita suurempaan joustavuuteen, parempaan osaamiseen ja hyvin motivoivaan
palkitsemiseen.

Kaiken kehittimisen perustana on kuitenkin se, mitd ihmiset tekevit tyoyhteisoissain.
Minkilaisiin ajatuksiin, asenteisiin ja kokemuksiin muutospaineet liittyvit tyOyhteisojen
arjessa. Tyo on ennen muuta yhteistyotd. Se on johdon, henkildston ja henkildstoryhmi-
en keskindistd vuorovaikutusta, jonka laatu heijastuu tyoprosesseihin ja sitd kautta tydon
tuottavuuteen ja henkiloston tyohyvinvointiin. Tarve sekd johtamisen ettd yhteistoimin-
nan kehittimiseen tyopaikoilla on polttava.

Tamin kirjasen keskiossd on tyOyhteiso. Sen kehittiminen on tyopaikan yhteistoimin-
nan tirkein tehtivi. Kehittimisen moottorina ovat yhteistyoelimet. Kirjasen tarkoitukse-
na on toimia drsykkeeni uusille nikokulmille tyopaikkojen yhteistoimintaan. Valmiita
toimintamalleja ei voida sijoittaa jokaiseen tyopaikkaan samanlaisena. Ne on luotava
jokaisessa tyOyhteisOssd sen omien tarpeiden ja omien edellytysten pohjalta. TyOyhteiso-
jen on otettava vastuu yhteistoimintansa laadusta selkeisti itselleen.

Asioita tarkastellaan tydonantajaa edustavan johdon ja henkildston edustajien vuoro-
vaikutuksena. Molempien yhteistoiminnan osapuolien tavoitteeksi on tissid nihty pyrki-
mys parantaa seki tyopaikkojen henkiloston tyohyvinvointia ettd tuottavuutta.

Ajhealueina on kisitelty ammatillisuutta yhteistoiminnassa, luottamusta, johtajuutta,
eri-ikdisyytti ja erilaisuutta seki yhteisollisyytta.

Kirjasen rakenne

Leipitekstind on kuvaus seitsemisti tydonohjausistunnosta, joihin osallistuvat tuovat
yhteiseen pohdintaan kiytinnon tilanteita tyopaikkojensa todellisuudesta. Jokaisen
istunnon loppuun on tehty kooste istunnossa kisitellystd teemasta. Koosteen jilkeen on
listattu teemaan liittyvia tietoldhteitid syventivaid opiskelua varten. Kirjasen lopussa on
vield kymmenen teesid, jotka on tarkoitettu yhteistoiminnan huoneentauluksi.

Yhteistoiminnan tutkiminen on toteutettu seitsemin tyonohjausistunnon kuvaukse-
na. Tyonohjaukseen osallistui kymmenen eri-ikdistd, eri tavoilla tydelimii kokenutta,
erilaisilla tyopaikoilla ja eri tehtivissa tyoskentelevii tyopaikkansa yhteistoiminnassa
vaikuttavaa henkil6d. Tami yhteistoiminnan kehittimisryhmi kokoontui kahden vii-
kon vilein kolmeksi tunniksi tutkimaan yhteistoiminnan haasteita omien kokemusten-
sa pohjalta. Yhteiseni tavoitteena heilld kaikilla oli halu vahvistaa ammatillisuuttaan
yhteistoiminnassa.

Tyonohjaus alkaa istunnosta, jossa osallistujat kertoivat itsestdin ja tavoitteistaan
yhteistoimintavalmiuksiensa kehittimiseksi, ja paittyy istuntoon, jossa he arvioivat
tyonohjausprosessia oman ja koko ryhmidn kannalta. Muissa istunnoissa on kussakin
oma teemansa, joiden valinta on tehty ensimmiisen istunnon paitteeksi. Jokaisen is-
tunnon lopussa on kysymys, joka auttaa lukijaa avaamaan omaa pohdintaansa istunnon
teemasta.

Istuntojen kuvauksessa ohjaajan osuus on hiivytetty tarkoituksella minimaaliseksi.
Niin on luotu lukijalle enemmain tilaa omien kokemusten sijoittamiselle vuoropuhelun
lomaan.
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Lukuohje

Yksi mahdollisuus lukea teksti on keskittyd aluksi tydnohjausistuntoihin. Lukijana voit
sijoittaa itsesi kdrpdseksi kattoon ja seurata prosessin etenemisti. Voit my0Os yrittdd
sijoittaa itsesi osallistujaksi muiden joukkoon ja osallistua mielessisi keskusteluun.
Jos sinulla on kokemusta ohjaajan roolista, voit saada tekstisti myos aineistoa oman
tyonohjaajakokemuksesi pohtimiseen. Koko tyonohjauskuvauksen luettuasi voit palata
tarkastelemaan niitd teemoja, jotka sinua on eniten puhutelleet, pohtia niistd tehtyja
yhteenvetoja ja tarkastella niitd kisittelevai kirjallisuutta.

Toinen tapa lukea voisi olla silmiilla kisiteltyjd teemoja ja valita niistd tyon alle itsed
silld hetkelld eniten puhuttelevia lihempiin tarkasteluun. Istuntojen kuvaukset ja niihin
liittyva syventidva aineisto on luettavissa myo0s erillisind teemakokonaisuuksina. Niin
kaytit kirjasta oppaana teemakohtaiseen aihepiirin opiskeluun.

Ne, joille yhteistoiminnan toimintamallit ja pelisidnno6t ovat jo selkdytimessi, voi-
vat sukeltaa tekstiin melkeinp4 mistd kohtaa tahansa ja antaa omien ajatusten hypiti
suoraan dialogiin tekstin kanssa. Niille, joilla yhteistoiminnan perusasioiden opiskelu
on vield alkumetreilld, suositeltavaa voisi olla lukea titi kirjasta perusteita kisittelevin
oppikirjan rinnalla.

Oli lukutapa miki tahansa, kirjasen voi mieltid palapeliksi, joka on yksi kuva moniai-
neksisesta yhteistoiminnasta. Selailemalla ja silmiilemalld sisdltoja voit paittdd, minka-
laisen strategian valitset kokonaiskuvan muodostamiseksi. Osa paloista, joista koko-
naisuus muodostuu, on joka tapauksessa omassa mielessisi, omissa kokemuksissasi.
Niiden luonne viime kidessi ratkaisee, minkilaiseksi kuva tyopaikan yhteistoiminnasta
sinulle muodostuu.

Mihin tarkoituksiin kirjasta voi kayttaa?

Tamai ei ole oppikirja, jossa sanottaisiin, miten asiat ovat tai miten niiden pitiisi olla.
Pikemminkin kirjasen on tarkoitus olla herite pohdiskeluun, ihmettelyyn ja sitd kautta
tiedon lihteille. Pyrkimykseni on ennen muuta herittia kysymyksid yhteistoiminnasta
ja vuorovaikutuksesta tyoyhteisoissi.

Jotta yhteistoiminta onnistuisi -kirjanen sopii kaikille tyopaikkojen yhteistoiminnassa
toimiville ja henkildstdasioista kiinnostuneille. Kirjanen antaa mahdollisuuden omien
kokemusten ja ajatusten tutkimiseen ja selkiyttimiseen. Tarkoituksena ei kuitenkaan
ole, etti teksti olisi mitenkidin koko totuus yhteistoiminnasta tyopaikoilla. Aihepiirid on
tietoisesti kisitelty monidinisesti, ristiriitaisestikin. N4ain mahdollistuu parhaimmillaan
hedelmaillinen tekstin ja lukijan vilinen dialogi.

Kirjasta tai sen osia voi suositella hyvin my6s oheislukemistoksi tai keskustelun poh-
jaksi henkildstojohdon, tydsuojelupiillikdiden, luottamusmiesten, tydsuojeluvaltuutet-
tujen ja muiden henkildston edustajien koulutuksessa. Vain kouluttajan mielikuvitus voi
asettaa rajoja tekstin kiyttomahdollisuuksille.
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Kiitokset

Kirjasen tekijin4 haluan kiittdd Tyoturvallisuuskeskuksen Tutulla-tyéryhmidi mahdol-
lisuudesta tihin julkaisuun. Tutulla-tyéryhmi on tukenut, kommentoinut ja tiyden-
tinyt erinomaisella asiantuntemuksellaan tydskentelyini tekstin tuottamisen kaikissa
vaiheissa.

Kiitollisena olen muistellut myos lukuisia henkiloston edustajia, tyoyhteisoji, kolle-
goja, kouluttajia ja tydnohjaajia, jotka vuosien mittaan ovat olleet vaikuttamassa omaan
ammatilliseen kasvuuni ja kehittymiseeni. Ilman heitd timin aineiston tuottaminen ei
olisi ollut minulle mahdollista.

Antoisia lukuhetkii sinulle

Aarno Ryyninen

Tyoturvallisuuskeskus
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Tutustuminen, ja tydnohjaus toimintatapana

Otteita ensimmaisen istunnon kulusta

Ohjaaja

Pekka

Ohjaaja

Pekka

Hyviai iltapdivai kaikille. Toivottavasti joulukinkut ja -kalkkunat ovat
vihitellen alkaneet sulaa ja itse kullakin energialataus vahvistunut pyhi-
en aikana. Voimia ilmeisesti tarvitaan, kun katsotaan lisidntyvia lomau-
tus- ja irtisanomisuutisia taantuman koetellessa koko maailmantaloutta.
Yleismaailmallista lamaa me ei ehki niilld tulevilla tydnohjausistunnoil-
la ainakaan kokonaan selitetd, mutta tehtiviansi kullakin on tyopakal-
laan. Usein ratkaisevaa on se, miten tilanteita yhdessi kohdataan.

Meilld on nyt kolme tuntia aikaa tindin kiytettivissid. Lihdetiinko
liikkeelle kysymyksesti, keiti me olemme? Puhutaan sitten istunnon
loppupuolella tydnohjauksesta tydskentelymuotona ja seuraavien istun-
tojen aiheista.

Tyonohjauksessa puheenvuoroja ei jaeta kuten kokouksissa. Tarkoitus
on, etti itse kukin ottaa vastuulleen, mitid sanoo ja missi yhteydessi.
Olennaista on ettd pysytidin siini asiassa, josta olemme sopineet pu-
hua ja ettd kuunnellaan toisiamme herkilld korvalla, ei keskeyteti eiki
sivuuteta sitd, mistd toinen on puhunut.

Kertoisiko jokainen nyt nimensi ja tehtivinsi lisidksi, missd mielessi
on tullut kehittimain ammatillisuuttaan yhteistoiminnassa? Kukahan
alkaisi?

Jospa mini vaikka isokokoisimpana alkaisin. Min4 olen Pekka, luot-
tamusmieheni ICT! -alan yrityksessd. Meiddn talo tuottaa ohjelmistoja
kaikkeen mahdolliseen kiayttoon. Yritys on monikansallinen, niin kuin
meidin alan yritykset isommasta padstd ovat. Omistaja on Euroopas-
sa, Hollannissa, tyontekijoitd on kaikilla mantereilla muutama tuhat.
Suomessa meitd on noin yhdeksinsataa kolmessa kaupungissa, ja mini
olen niiden, siis ertolaisten?, luottamusmies. Jirjestiytyneiti meiti

on varmaan neljinnes porukasta. Osa kuuluu ylempiin, suurin osa ei
kuulu mihinki4n liittoon. Se on yksi suurimmista ongelmista meilla.
Alalla olen tyoskennellyt toistakymmenti vuotta, siis koulunpenkiltia
lihtien. Ty6 on mielenkiintoista ja melkein vie mennessiin, ja kilpailu
on alalla armotonta.

Missid nidet suurimmat haasteesi luottamustehtivissisi ja siind ammatilli-
suuden vahvistamisessa?

Yksi asia on, miten saada aikansa riittim4in kaikkeen. Minulla on puoli
paivai viikossa tyoaikaa kaytettivissi tihin luottamusmiehen tehtiavian.
Tarvittaessa voin ottaa enemminkin, mutta silloin on toitd jirjesteltava.
Se on joskus hankalaa, kun yt-neuvotteluja kiydiain melkein jatkuvasti.
Toisena haasteena nien sen, miten sovitella yrityksen menestyminen
ja henkiloston tyohyvinvointi yhteen. Jotkut tekevit ihan selvisti yli sen,

1 Information and Communication Technology
2 Erityisalojen Toimihenkil6liitto ERTO
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Ohjaaja

Eino

Ohjaaja

Liisa

mitd oikeasti olisi jirkevidid, mutta eivit uskalla tai osaa 10ysiti. Toisaalta
tulospaineet painavat jokaisen niskassa. Ilman firmaa ei ole toitikain.
Ettd miten tihidn luottamusmieheni saisin rakennettua kohtuutta ja
oikeudenmukaisuutta?

Kiitos Pekka avauksesta. Kuka jatkaa?

Jospa mini jatkaisin. Olen Eino, tydsuojeluvaltuutettu paperitehtaalla.
Tehdas on silli tavalla kotimainen, ettd paikonttori on Suomessa, mutta
tuotantoa on kylli eri puolilla maailmaa. Meidin tehtaalla on toissa
kuutisensataa paperimiesti ja lisiksi huolto ja siivousviked muutama
kymmen ja sitten on vield parikymmenti toimihenkil64 ja ylempaa.
Toita paiskitaan kolmessa vuorossa. Mini olen kanssa ikini tehnyt toita
ndiden paperirullien parissa, mutta niitd vuosia on vaan kolme kertaa
enemmin kuin Pekalla. Tyosuojeluvaltuutettuna olen ollut nyt vajaat
kymmenen vuotta. Mind edustan tyOntekijoitd ja toimihenkil6illi on oma
valtuutettunsa.

Omat haasteeni, kun ajattelen titi tydosuojeluvaltuutetun tehtivia,
liittyvit ehkd enimmilti jonkinlaiseen, sanotaan nyt suoraan, etti lei-
paintymiseen. Olen ollut samassa firmassa, samoissa tehtivissi ja vield
samassa luottamustehtivissid vuodesta toiseen. Ei aina jaksa innostua,
eiki aina oikein saa otetta noiden nuorempien tapaan ajatella. Meilla
on aika vakiintuneet nimai jarjestokuviotkin. Nuoremmat valittavat, ettd
heiti ei kuulla tarpeeksi. Ei ehki kuullakaan, ainakaan minun korvillani.
Sit4 voisi yrittdd petrata tdssd porukassa.

Hyvi. Omista nikemyksestid poikkeavat kommentit voivat tosiaan olla
alku muutokselle. Kuuntelemista se kylla edellyttia.

Mini olen Liisa ja voisin jatkaa vihin erilaisesta tehtdvisti. Min4 olen
ihan erilaisesta ymparistostid. Olen osastonhoitajana kunnallisessa van-
hainkodissa. Menin sinne viisi vuotta sitten terveyskeskuksesta, jossa
olin ollut sairaanhoitajana myos viisi vuotta. Koen tehtivini ihan selke-
asti esimiestehtidvini, lahiesimiehen tyoni, vaikka suuren osan ajastani
olen idkkiiden asukkien kanssa kuten muutkin hoitajat osastolla. Olen
ammattiliitto Tehyn jasen, mutta en ole liitossa pyrkinyt kovin aktiivi-
seen rooliin. Koen, etti on helpompi niin, ettd keskityn hoitoyhteisossi
sithen esimiestehtiviin. Onhan meilld aktiivisia hoitajia aina luotta-
mustehtiviin 16ytynyt, joskus tuntuu, etti liiankin kanssa. Mutta on se
tarkedd sekin, ettd on kaikilla edustajansa isossa talossa. Meiti on minun
osastollani kaksikymmentiyksi minun lisdikseni.

Haasteena koen tilld hetkelld eniten sen, ettd kaikilla on kiire. Ei
millddn tahdo kisiparit riittd4 ja sddst6jd vaan mietitidn kuntien hal-
linnoissa. Ja siitd kiireestd se varmaan sitten tulee se, ettd tahtoo olla
ihmisten vililld kaikenlaista pientid suukopua. Pienistikin asioista tius-
kitaan herkisti, ja esimieheni saa olla aina puuttumassa milloin mihin-
kin. Ammatti-ihmisid he ovat hyvinkin kaikki, ja toitd tehdiain korkealla
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Ohjaaja

Antero

Ohjaaja

Seija

hoitomoraalilla, mutta siind keskindisessd yhteistyOssi tulee kiireessa
tunteet niin helposti pintaan. Se minun vaikeuteni on sitten siini, ettia
miten esimieheni aina jaksaa pitdd padnsi kylmini ja pysyd puolueet-
tomana. Yrittd4 sovitella. Se on joskus raskasta. Siind mielessi olen tissi
nyt herkisti kuulolla, ettd miten tillaisia asioita muut ovat kokeneet.

Kokemusta tilld joukolla varmasti on. Tih4dn palataan uskoakseni vield
myOhemmissi istunnoissa.

Ja mini olen Antero, piiluottamusmies, puolipidivitoiminen. Pitkidn
linjan luotto, pamilainen®. Ei niitd uusia niijhin luottamushommiin
jonoksi asti ole nikynyt. Tyokseni hankin tavaraa myymal6ihin, siis
sisddnostajana.

Meilld kidy aika myllerrys juuri nyt, kun meidin firma osti pienem-
man, vihin laadukkaamman, sanovat jotkut, koko ketjun profiilia nosta-
maan. Me kaupataan sisustusta koteihin ja konttoreihin. Markkinoilla on
kova kuhina, kun ihmiset on alkanu kiinnostua interiooreistiin. Taitaa
olla titid elimintapainnostusta pitkdn nousukauden ja hyvin rahantulon
jalkimainingeilla. Saa nihd4 nyt, miten kiy, kun taantuma iskee koko
voimallaan.

Minulla nimi yhteistyon haasteet liittyvit paljolti tihin nykyiseen
myllerrykseen ja tuohon fuusioon. On siind vihidn omakin lehmi ojassa,
kun tehtavit taitavat itsellikin menni uusiksi. Toisaalta pitiisi katsoa
kaikkien parasta. Vililla tuntuu, etti pailuottamusmiehen roolissa on
hermo aika kovilla.

Meilld on eri yhteisOissd aina useita rooleja. Joskus ne edellyttivit meil-
td samanaikaisesti eri suuntiin vievid toimia. Tarkeitd asioita kisitell4.
Hyva kun Antero otit puheeksi.

Olisikohan se nyt minun vuoroni jatkaa tisti. Mind olen Seija. Tdssd
joukossa taidan olla se byrokratian edustaja, tai ainakin siiti maailmasta
tulen. Olen tyoskennellyt verohallinnossa viraston paillikkoni viisitoista
vuotta ensin verotarkastajana ja nyt viimeiset kolme vuotta verojohtaja-
na. Minulla on viisikymmentikolme alaista ja mind pidin titdi meidin
virastoa asiantuntijaorganisaationa. Ihmiset tekevit hyvin itseniisti tyota
ja ammattitaidolla.

Tahin esimiesasemaan minun kehittymisen haasteenikin osuvat, ku-
ten Liisallakin. Kolmen vuoden kokemus esimiestehtivisti ei ole paljon,
kun ajattelen, miten paljon odotuksia tehtiviian nykyisin kohdistetaan.
Esimieskoulutuksessa olen ollut koko timin ajan, ja se on ollut hyvi ja
tarpeen. Koen kuitenkin vield melkoista epivarmuutta alaisteni tekemi-
siin puuttumisessa ja heidin kannustamisessaan yhteistydhon. Jos tistd
ryhmisti saan apua tihin, olen hyvin kiitollinen.

3 Palvelualojen Ammattiliitto PAM
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Ohjaaja

Heikki

Ohjaaja

Soili

Jaakko

Johtamisen ja esimiestydn haasteet tulevat timinkaltaisissa tydnohjaus-
ryhmissi aina puheeksi tavalla tai toisella. Toivotaan, ettd saat tailta
tukea ja kannustusta.

Heikki Pohjanmaalta. Minulla on johtaminen aijka tuoreesti verissi ensin
Himeen prikaatissa ja sitten aukissa syvijohtamiskoulutuksesta opittuna.
Ajattelin ensin jiida kokonaan armeijan leipiin. Oli kuitenkin takana tek-
nikon opinnot ja tarjoutui hyvi pesti tydnjohtajaksi rakentamaan isoja tyo-
koneita. Olin aluksi sivuhomminani tyosuojelupiaillikkoni, ja nyt firman
laajettua isoksi yritykseksi minusta tuli padtoiminen suojelupdillikko.

Haasteista en tilld hetkelld tiedd sanoa. Se otetaan, miki eteen tulee,
ja hoidetaan pois. Ja tapaturmissa meilli on nollatoleranssi. Samaan py-
ritidin muissakin tyosuojeluongelmissa. Ainakin mini pyrin. Heti tartu-
taan ja hoidetaan. Avoimin mielin tulin tihinkin ryhmiin mukaan. Olen
kuulolla ja kerron miti ajattelen. Kokemusta ei ole niin paljon, kuin
ehki muilla on, mutta intoa ja mielenkiintoa kylla.

Tamai eri-ikdisyys on tissid ryhmissd varmasti iso vahvuus. Tulee asioita
tutkittua useammalta kannalta, kun kokemusta on seki tuoreesti tasti
paivisti, ettd mietitysti pidemmalti ajalta.

Mini, Soili, taidan edustaa sitd kokemusta sitten siltd pidemmalti ajalta.
Olen tehnyt t6itd monenlaisissa yrityksissi, jonkin aikaa yrittdjanikin,
mutta palannut tyosuhteiseen tyohon. Perheen kasvaessa siti alkaa aja-
tella jatkuvuutta ja turvallisuutta enemmin. Siitd huolimatta, etti lapsia
on useampia, olen ollut monessa tyopaikassa joko luottamusmieheni
tai tyosuojeluvaltuutettuna. Yhteiset asiat ovat aina kiinnostaneet. T4lla
hetkelld toimin isossa viestintikonsernissa henkiloston edustajana ison
viestintdalan yrityksen hallinnossa muun tyoni ohessa. Varsinainen tyoni
liittyy asiakaspalvelutehtiviin.

Haasteita tissd luottamustehtiavissi on riittinyt. Ehki eniten minua
mietityttdd se, miten voin yrityksen hallinnossa sovittaa edustamani hen-
kiloston nikemyksid ja kokemuksia yrityksen tuottavuuspyrkimyksiin.
Puhun paljon ihmisten kanssa, ja heilld on tosi paljon ajatuksia ja ideoita
sekd oman tyOnsi ettd koko yhtion kehittimiseen. Jotenkin tuntuu usein
kuitenkin silti, ettd johto ja henkilosto puhuvat eri kieltd, vaikka puhuvat-
kin samoista asioista. Tavoitteissa ja pyrkimyksissi ei ole ristiriitaa, mutta
kun ei aina ymmirreti sitd toista osapuolta, sen kielti. Itse olen ajatellut
olevani siind vilissd jonkinlaisena tulkkina. En ihan tiedi, riittiako se.

Tuo on minusta mielenkiintoinen juttu. Olen Jaakko ja tyoskentelen
toimitusjohtajana kohtalaisen suuressa kodinkonekauppaketjussa. Tekisi
mieli sanoa, ettid teen tulosta, mutta tuon Soilin kommentin kuultuani,
tuli mieleen, etti ajattelevatko tyontekijat meidin firmassa oikeastaan
niin, vaan ovatko he pikemminkin meilld t6issd. Sehidn on vihin eri
asia, vai onko. Meilla kilpailu on vihintiinkin yhtid kovaa, kuin Pekan
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Tuomo

Ohjaaja

Tuomo

Ohjaaja

Soili

edustamalla ICT-sektorilla. Tulosta on tehtivi meilld kaikkien. Muutoin
pudotaan kelkasta.

Minun kehittymishaasteeni liittyvat kylld myo6s tihidn. Miten motivoi-
da, aktivoida, miten saada porukka puhaltamaan yhteen hiileen. Olen
yrittinyt panostaa koulutukseen, kun omat opintoni Kauppakorkeassa
ovat vield tuoreessa muistissa. Vililld tuntuu tosin siltd, ettd ihmiset eivit
toimikaan samalla asenteella, kuin oppikirjoissa sanotaan. Sitd yritti-
jyyttd oppi itse pitimiin niin itsestidn selvini, kun sitd pantittiin jhan
visymiseen asti siini yritystalouden opinahjossa, ja kaikista suista sitd
samaa. Joskus tuntuu, enemmaistd kokemuksesta voisi olla hyotya. Tassa
ryhmissi toivoisin voivani kiyttai teidin muiden kokemuksia todella
hyodykseni.

Krhm...taitaapa jidda minulle viimeinen sana tissid karonkassa. Mini
olen Tuomo, varatoimitusjohtaja suomalaisessa rahoitusalan konsernis-
sa. Lienen myos timin joukon vanhin. Olen mini tydskennellyt monen
muunkin yrityksen johdossa ja tillikin hetkelld istun muutaman yri-
tyksen hallituksessa. Ettd minulla on sellainen lintuperspektiivi ndihin
tyopaikka-asioihin.

Toki mini olen ihan tavallista toimistotyotikin tehnyt, mutta siitd on
niin pitki aika, ettd niilld kokemuksilla taitaa olla aika vihian tekemisti
nykypaivian tyopakkakulttuurin kanssa. Oli ne tavat toiset silloin aika-
naan, eivitki kaikilta osin niin huonojakaan. Mutta olihan sitid vallan
tarpeetonta tirkeilyikin, eiki siltd pokkuroimiselta oikein kai tahdottu
olla kovin tehokkaitakaan.

Enti haasteet?

Hmm...noista haasteista tiytyy minun sanoa, etti se on minulle jo
haastetta sekin, ettd olen tillaisessa tyonohjausryhmissi mukana. Ne
eivit nima henkimaailman asiat ole olleet tuolla neuvottelupoydissi
niin pinnalla, vaikka sanotaanhan siti, ettd markkinat ovat levottomat,
rauhalliset tai toipumassa. Mutta se on sitd retoriikkaa. Ihmisten vilista
diplomatiaa toki aina on tarvittu ja hyvii tapoja. Ja olen mini aina ollut
kiinnostunut psykologiasta, vaikka aika ei millian ole riittinyt sithen
oikein perehtyai.

Se on hyvi, ettd meilld on tissd ryhmidssd monenlaista kokemusta
tyoelamisti. Tyonohjauksesta ei taida olla kelldidn, joten siind mielessi
kaikki ovat samalla viivalla.

Mini olen kylla ollut tydnohjauksessa aiemminkin. Meilld oli pari vuotta
sitten osastonhoitajaryhmi, jossa me saimme tyonohjausta omahoitaja-
jarjestelmin kehittimisen tueksi. Mutta timinkaltaisessa tyonohjausryh-
maissi, jossa on ihmisid eri aloilta ja ammateista, en ole ollut aiemmin
mukana.
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Kysymys lukijalle:
Mihin yhteistoiminnassa tulisi keskittyid sinun tyopaikallasi juuri nyt?

Ensimmiisen istunnon paitteeksi ohjaaja esitteli itsensi ja kertoi taustastaan. Hin
kavi myoOs lyhyesti lapi tyonohjauksen yleisid tavoitteita ja pelisiantoja.

Tyonohjauksessa on kysymys tavoitteisesta tyon tai toiminnan tutkimisesta, vilinee-
ni vuorovaikutus. Tdssd tydnohjausryhmissi tavoitteeksi oli asetettu ammatillisuu-
den vahvistaminen yhteistoiminnassa. Vuorovaikutuksessa kiytettiin menetelmiana
keskustelua.

Pelisiannot, jotka yhteisesti hyviksyttiin, olivat: sitoutuminen lisnioloon, vastuu
omista puheenvuoroista ja niiden ottamisesta, toisen loukkaamattomuus, keskit-
tyminen asiaan ja luottamuksellisuus. Luottamuksellisuus tarkoitti tissa sitd, ettd
kisiteltyja asioita sellaisina, kuin ne tydonohjausistunnoissa tulivat puheeksi, ei
puhuttu istuntojen ulkopuolella. Ohjaajalla oli johtajuusvastuu istunnoissa.

Lisdksi kaytiin keskustelu varsinaisten tyonohjausistuntojen teemoista.

Kisiteltdviksi aiheiksi valittiin

° ammatillisuus yhteistoiminnassa
® luottamus

° eri-ikdisyys tyoyhteisOssa

° johtajuus

® henkiloston osallistuminen

ja viimeisen istunnon yhteydessi arviointi.

Tyonohjausta kasittelevaa kirjallisuutta

Keskiluopa, Leila: Tyonohjaus vai superviisaus. Tyonohjausprosessin filosofisten ja
kehityspsykologisten perusteiden tarkastelua. Metanoia Instituutti 2001.

Keskinen, Soili (toim.): Ryhmiilmi6t ja tydnohjaus. Turun yliopiston
tiydennyskoulutuskeskuksen julkaisuja. Sarja B. Raportit ja selvitykset 12. 1996.

Onnismaa, Jussi, Pasanen, Heikki ja Spangar, Timo (toim.): Ohjaus ammattina ja
tieteenalana 1-3. PS-Kustannus 2004.
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Ammatillisuus yhteistoiminnassa

Otteita toisen istunnon kulusta

Ohjaaja

Heikki

Liisa

Jaakko

Antero

Liisa

Antero

Liisa

Yhdeksi, kaikille yhteiseksi, tavoitteeksi timin ryhmin tyoskentelylle
sovittiin ammatillisuuden vahvistaminen yhteistoiminnassa. Ammatil-
lisuuden vahvistaminen on aina yksi tirkei tavoite kaikessa tyonoh-
jauksessa. Siitd on hyvi lihteiliikkeelle. Miti me ammatillisuudella
tarkoitamme?

Minulle ammatillisuus tarkoittaa sitd, ettd toimitaan kuten ammattilaiset.
Taytyy osata oma hommansa kunnolla. Ammattitaito on tirkeinti. Ama-
toorit toimivat vihin sen mukaan kuin heitid huvittaa. Toissa ei lipsuta
laadusta. Sutta tulee, jos meilld tuotantoketjussa yksikin osa toheloi.

Varmaan se osaaminen on ihan ykkosasioita. Sitd vartenhan me hoito-
alalla kouluttaudutaan vuosikausia ja opiskellaan asioita koko ajan vield
tyon ohessa. Onhan se ihan vilttimitonti, ettd potilas voi luottaa siihen,
ettd hoitaja ja ladkiri tietdvit terveyden ja sairauksien hoitamisesta
enemmain, kuin kuka tahansa kadulta sisdin tullut. Potilasturvallisuus-
han siini muuten vaarantuu. Mutta minusta se kylld on my0s sit4, etti ei
lusmuilla.

Tahidn me on juuri panostettu parin viime vuoden aikana erityisesti.
Kaikki meidin myyjit on kdyneet perusteellisen asiakaspalveluval-
mennuksen. Ja se nikyy nyt kaikessa. Osataan ottaa asiakas rohkeasti
haltuun ja keskindinenkin yhteistyé on parantunut. Ennen oli myyjien
vililla kaikenlaista pientd kisaa ja kirhamai. Ei autettu toista, vilteltiin
hankalia asiakkaita, tehtiin virheitd paperitoissi. Nyt osataan ja tulosta

syntyy.

Voisitko sini Liisa vihidn tismentdid tuota lusmuilua. Mitd sini silld
tarkoitat?

No se on sitd, ettd ei olla vaan tekevindin. Viltellddn hankalia asioita ja
odotetaan, ettd joku muu hoitaa. Odotetaan vaan sitd, ettd vuoro loppuu.
Sitten lopetetaan vaan paikalla oleminen, vaikka mit4in ei olisi saatu
aikaan koko vuoron aikana kunnolla.

Tarkoitatko sitd, ettd pitdisi ottaa vastuuta, jokainen omista tekemisisti
ja tarpeen tullen muidenkin toisti?

Kyll4, sitd mini juuri tarkoitan. Eihidn siitd mitdin tule, ettd jotkut teke-
vit selkd vadrdna toitd, ja muut vaan yrittivit paastd mahdollisimman
vihilla. Kylla sellaista tapahtuu, eiki sithen oikein tahdo 16ytyd mitdian
ladketta.
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Seija

Heikki

Pekka

Heikki

Seija

Ei se puuttuminen aina ole niin helppoa. Sen voin kylld ihan kokemuk-
sesta sanoa. Minulla oli aika dskettiin sellainen tilanne, ettid oli yksi alai-
nen, josta kaikki sanoivat, etti se vaan vetkuttelee ja vilttelee hommi-
aan. Tulivat siitd minulle valittamaan, ensin yksi ja sitten toinen. Vahtivat
kaikki sen yhden tekemisii.

Esimieheni yritin timin ihmisen kanssa sitten ottaa asiaa puheeksi.
Yritin hienotunteisesti kautta rantain kyselld, etti onko hinelld jotain,
kun niyttdid olevan toiden kanssa hankaluuksia. No, itkemdinhin se
rupesi. Valitti, ettd kaikki hiantd syyndavit ja vahtivat. Ettd on hir-
muisen hermostuttavaa sellainen, eiki siini sitten ole mitiin motiivia.
Ja kun siini sitten hermostuu, niin virheitikin tulee ja sitten niitd kun
yrittda valtell4, niin silloinhan niitd vasta tuleekin. Koki, etti meilld on
tyopaikkakiusaamista.

Kun sitd sitten jatkettiin sitd asian puhumista, niin tuli selviksi, ettid
ei ne asiat hinella sielld kotonakaan olleet oikein kunnossa. Murros-
ikdinen poika oli jadnyt huumeiden kaytostd kiinni ja siitikin sitten piti
olla koko ajan huolissaan, kun ei minkiinlaista otetta sithenkiin ollut.
Miehestikidn ei ollut apua, kun oli koko ajan toissi ja kaiken maailman
riennoissaan. Pitidhin sitd yrittid esimiehenid ymmartii, ettid ei kaikki

aina pysty...

Mai olen kylla sitd mieltd, ettd pitdd pystya. Ei niitd kotiasioitaan pida
tulla tyopaikalla potemaan. Pitid hoitaa hommansa ensin sielld kuntoon,
ja tulla vasta sitten toihin ja keskittyd vaan sithen, miti ty6 vaatii. Eihan
siitd mitdidn tule, jos kaikki alkavat kaataa yksityisid vaikeuksiaan ty6yh-
teison hoidettavaksi!

Luottamusmiehend mini tihin sanoisin, ettd sind Seija olet minusta tis-
sd toiminut ihan oikein. Esimiehen tehtivi on ottaa asioita puheeksi, jos
ne alkavat olla ongelma tyopaikalla. Se on sitd esimiehen ammatillisuut-
ta. Ja meilla liiton kursseilla sanottiin kylld ihan selvisti, ettd suoraan

ne asiat on otettava puheeksi ja kuunneltava kanssa, mitd ihmiselld on
vaikeutena. Ja otettava se ihminen kokonaisena. Ei sitd olla eri ihminen
tyOssi ja vapaa-aikana.

Kylla, kylla. Mi tarkotinkin, etti ei tulla niitd kotiasioita koko tyoporu-
kalle purkamaan...

Niinhin se tissi kivi, ettd mind otin ne kotiasiat puheeksi. Ei hin niitd
ollut kenellekidin sielld levitellyt. Oli ollut enimmin hiljaa. Ei vaan saa-
nut oikein otetta toihinsi ja oli hermostunut ja se tietysti hiiritsi mui-
ta. Onhan hinelld aika vetidytyvi luonnekin, ja varmaan jotkut pitavit
vihin erikoisena, kun se ei niin paljon puhu. Ja sen takiahan mini siltid
kyselin, ettd saataisiin ne ty6t paremmin toimimaan. Miten sitd voi asiaa
selvittdd, jos ei asioista voi puhua, niistd asioista, jotka oikeasti vaivaa-
vat. Vai mitd sind Eino tyOsuojeluvaltuutettuna tistd ajattelet.
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Eino

Seija

Tuomo

Soili

Minustakin sinid olet ihan hienosti ottanut titid esimiehen tehtivii hoi-
taaksesi. Ei kaikki voi koko ajan olla sataprosenttisessa iskussa. Ei ihmi-
nen ole mikidin kone. Mutta Heikki on siinid oikeassa, ettid toissd pitdisi
keskittyi tyontekoon, sithen perustehtivinsi hoitamiseen. Ja se oma
tunne-elamai pitiisi pystyd pitimiin jotenkin taka-alalla, jos se ei tydhon
mitenkéin liity. Joskus se rajanveto on tissid hankalaa, kun toisaalta
ihmisidhdn me kaikki olemme, ja on meilld oltava oikeus tunne-elimiin
tyossakin.

Meilld tyosuojelukursseilla on opetettu, etti puhuminen kylld auttaa.
Ja voi olla, ettd kun Seija on timin tydntekijin kanssa keskustellut, niin
se on helpottanut hinen oloaan ja hinkin voi enemmin sitten paneutua
toihinsi. Esimiehelle on voitava aina puhua ja esimiehen tehtiviin kai
kuuluu kuunnella, ja sitten ottaa huomioon se, mitd on kuullut. Varmaan
tassd tapauksessa tyOyhteisdssid on jotain muutakin, mistd olisi hyvi
kaikkien kanssa keskustella, jos kaikki sielld alkaa keskittyd vaan yhden
tyokaverin vaikeuksiin.

Niin minikin sitten siti asiaa rupesin vihin miettimdian. Helpottunut se
oli se tyontekiji, kun me oltiin niistid vaikeuksista puhuttu. Ja kun sitten
ajattelin sitd muuta porukkaa, niin ei nekiin kylld ihan silla tavalla
toimineet, kun me on sovittu. Vihin lipsuvat yksi yhdessi ja toinen
toisessa asiassa, kun tarkemmin sitd ajattelin. Pitd4 vield miettid sitd
taltakin kannalta, ettd miti sille porukan keskiniiselle yhteistyolle yli-
painsi tekisi. Tdstd voidaan varmaan puhua vield jossain myohemmassi
istunnossa. Tekisi mieli tissi vield kuitenkin kysy4, miten tillaisia henki-
16asioita hoidetaan todella isoissa yrityksissd. Meillihin kaikki tuntevat
toisensa, ja asiat menevit helposti ihmisten vilisiksi, mutta miten on
Tuomo sinun kohdallasi. Sin4 johdat tuhansien ihmisten joukkoa, joista
kai satamiirin tekee toitid eri puolilla maailmaa. Iso organisaatio, miten
se oikein pysyy koossa ja nipeissi?

Onbhan siind kai omat kujeensa, kun on suuri yritys ja turbulentti toi-
mintaympiristd. Se taitaa kuitenkin olla niin, ettd ihmisid on meilldkin
toissd, vaikka organisaatio on suuri. Samanlaisia tyon ja vapaa-ajan
limittymisen hankaluuksia on meilld, kuin teilld muillakin. Se ehki viela
korostuu yrityksen johtoryhmissi, kun jokaisella on suuri miird ihmisia
ja tuotantoa vastuullaan. Ja kun kiytinnossi meidinkin alalla kaikki

on asiantuntijoita, niin on siind tekemistd. Lojaalisuutta, luottamusta ja
osaamista tarvitaan kaikilta — ja paljon. Ihmisten vilistd se on, ei meilld
johtoryhmissi ole yhtiin koneihmisti. Kaikilla heilld on omat kunnian-
himonsa, omat velvoitteensa tyon ulkopuolella ja herra nihké6n omat
ongelmansakin.

Minulle tulee tistd mieleen, ettd varmaan pelisiintojen noudattaminen
on myoOs yksi ammatillisuuteen liittyva asia. Tehdiin asiat tyopaikalla
ohjeiden, sdintojen ja sovittujen mallien mukaan. Se kai ei organisaation
kokoakaan katso, etti yhteisilld pelisiinnoéilla pitaa pelata.
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Jaakko

Liisa

Pekka

Juuri niin. Se oli aika jainni huomata siind meidin myyjien koulutuk-
sessa, ettd vaikka tarkoitus oli vaan tsempata myyntitaidoissa, niin sita
tehtividi yhdessi mietittiessi samalla tultiin kidydyksi l4pi ne yhteiset
pelisiannot. Etti ei kilpailla asiakkaista vaan kaikki otetaan niinkun
meidin yhteisiksi omiksi ja hoidetaan viimesen piille. Se on pelisiinto-
kysymys sekin.

Mutta ei kai se voi olla, ettd vain johonkin kirjattuja sdant6ji noudate-
taan. Meilld on, anteeksi vaan Antero ja Pekka, sellainen luottamusmies,
joka kylld joka kiddnteessd on viimeisen piille edellyttimissi, ettd kaik-
kia sopimuksia ja pykilid noudatetaan pilkulleen, mutta kidytostapoja ei
itselld ole ollenkaan.

Viime viikollakin tuli kansliaan puhisten ja punoittaen d4ntiidn saisti-
mattd, ettd "meilliko ei endd noudateta tyoehtosopimuksiakaan, viimei-
sen piille selkdnahasta revitiidn sddstoja ja tulosta, ja ettd joustetaan ja
joustetaan!” Taisi siind vield pahemminkin sanoa. Ihan siini vikisinkin
sdaikdhtii ja itsekin hermostuu. Olin vain muuttanut tyévuorolistaa, kun
on ollut yllattivai sairastamista ja potilaat on pakko hoitaa. En vain eh-
tinyt sanoa muutoksesta sille apuhoitajalle, jota asia koski. Tamai oli uusi
tyontekijd, ja meni kysdisemiin luottamusmieheltd, ettd voiko niitd tyo-
vuoroja ndin muuttaa hinen kohdaltaan hinelle sanomatta. No muuttaa
tietysti voi, mutta pitddhin siitd aina puhua. Ja siihen tulee timi luotta-
musmies rayhdamaiin. Niin se aina tekee, kun vaan on mahdollista.

On sellainen persoona, ettd kaikki sitd meilld osastollakin pelkiavit.
Hoitaahan se tehtivinsi ja tyonsikin sintillisesti, mutta kun ei osaa pu-
hua muuten kuin huutamalla. Toisaalta olisi paljonkin asioita, joista olisi
hinen kanssaan hyvi puhua ja sopia, mutta kun hinelld on heti sellai-
nen ilmekin, ettd mitd sind nyt taas olet tullut juonimaan.

Meilld on kiytostavoista nykyisen johdon aikana pidetty kiinni hyvin.
Aijkaisempi toimitusjohtaja oli sellanen Juuso Valdeeni -tyyppi, ettd
puhuikin aina itsestdin, ettd “me olemme ajatelleet” tai “me olemme
paittineet”, kun tarkoitti itsedian. Hineltd ei paljon menty sopimusten
periin kyselemiin ja jos mentiin, niin ndyristi tai muuten ei mikdin
mennyt jakeluun. Tosin ei sekdin mitenkdin rayhidnnyt. Totesi vaan aina
toksdyttien, miten asiat on, kun oli aikansa kuunnellut. Vastaan viitta-
minen ei tullut kysymykseenkiin ja yritys keskustelun jatkamiseen olisi
ollut ajanhaaskausta.

Nykyinen toimari on ihan toisenlainen. Vihin niin kun tuo Tuomokin
taitaa olla — ihmisten johtaja. Hin pitda tirkedni, ettd osataan ihan oi-
keasti kiyttaytya: kuunnellaan, ollaan maltillisia, puhutaan ystavillisesti.
Se on oivaltanut, etti silla luodaan kaikelle tekemiselle sellainen ilma-
piiri, jossa on helppo keskittyd asioihin ja jossa on helppo ottaa vaikei-
takin asioita puheeksi. On meilld koviakin yt-neuvotteluja kiyty, mutta
kertaakaan en muista nykyjohdon aikaan, etti olisi edes d4nti korotettu.
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Ohjaaja

Pekka

Ohjaaja

Liisa

Heikki

Ohjaaja

Olisiko meidian hyvi paittida tima istunto Pekan positiivisiin kokemuk-
siin. Ammatillisuudesta saimme hyvin otteen.

Seuraavana teemana meilld on tutkittavana luottamus. Olisiko jolla-
kulla mielessi tapausta, jota haluaisitte tutkia ensi kerralla?

Meilld ICT-alalla on tilld hetkelld tosi kova kilpailu ja se on aika ajoin
suorastaan raadollista sekd firmojen vililld ettd firman sisialld. Markkinat
on nyt huonossa tilassa ja kaikki kirjistyy. Henkilostovihennyksid tulee
varmasti ja kun meilld timi firma on porssiyhtio, niin asioista ei tah-

do ennakkoon saada tietoa: joko sitd ei ole tai sitd ei voida kertoa. Vai
olisiko sittenkin niin, ettd johto ei halua kertoa tai ei sittenkidin uskalla
luottaa?

Entisen johdon tapoihin ei tosiaan kuulunut puhua tulevista. Toisaalta
sitten, kun se jotain sanoi, niin silleen se sitten oli. Sithen ainakin saattoi
luottaa. Voitaisiko me kisitelld titd? Minusta se on aika lailla luottamuk-
sesta kiinni, miten niissi menniin. Ja onhan siti kilpailua varmaan ny-
kyisin joka alalla. Tuomon kokemukset kiinnostaisivat erityisesti minua
luottamusmieheni, ettd miltid se johtajan poydin takaa nayttid ja tuntuu.

Miltis tima teistd kuulostaa? Josko mietittdisiin kaikki tatd luottamusky-
symystid omista kokemuksistamme kisin ja peilataan niiti sitten tihin
Pekan tilanteeseen?

Minusta teema on tosi mielenkiintoinen. Siinid on monta puolta. Sopii ai-
nakin minulle, ettd Pekka pohjustaa asiaa. Minulle tuo ICT-ala ei oikein

ole tuttua, niin siindkin mielessa.

Kylld. Luottamuksesta se on kaikki kiinni. Sitihidn ei voi pettii toisen
luottamusta kuin kerran. Tirked asia my0Os tyOosuojelussa.

Hyva. Ensi kerralla siis luottamuksesta.
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Kysymys lukijalle:
Miten olet pyrkinyt pitamain ylli omaa ammatillisuuttasi tyopaikan
yhteistoimintaan osallistuessasi?

Ammatillisuus on

® perustehtivin mukaista tyoskentelya

¢ ammattitaitoa

° vastuullisuutta

° asioiden puheeksi ottamista, kun siihen on tarvetta
® tyohon keskittymista

°® ei-tunnevaltaisuutta

° pelisiintojen noudattamista

° hyvia kaytostapoja

° palautteen antamista ja vastaanottamista.

Ammatillisuuden merkitys yhteistoiminnan kannalta on siin4, ettd ammatillinen

tyoote tukee tavoitteista, perustehtivin mukaista yhteistd tyontekoa. Ammatillisesti
toimivassa tyoyhteis0ssd my0Os tyohyvinvointi tulee hyvin tuetuksi.

Ammatillisuutta kasittelevaa kirjallisuutta

Tuomi, Taina: Omaehtoinen ryhmiopiskelu ja ammatillinen kehittyminen.
Acta Universitatis Tamperensis 1091. Tampereen yliopisto 2005.

Helin, Kari: Yhdessi menestymisen taito. Gummerus kirjapaino Oy. Jyviskyld. 2002.
Jarvinen, Pekka: Menestyvin tyoyhteison pelisiinnot. WSQY, Juva 2008.

Heikkild Jorma ja Heikkild Kristiina: Dialogi — Avain innovatiivisuuteen.
WSOY, Porvoo 2001.
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Luottamus

Otteita kolmannen istunnon kulusta

Ohjaaja

Pekka

Heikki

Pekka

Tuomo

Pekka

Me istutaan tdssi nyt kolmatta kertaa ja kaikki ovat paikalla. Jaiko viime
kerrasta jollekin jotain, minka haluaisitte vield ammatillisuudesta ottaa
puheeksi tai jotain, mikd muuten on jadnyt mieltd kaihertamaan?

Hyva. Jos ei kenellikiin ole tissi kohden muuta, niin Pekka on var-
maan valmistellut meille pohjustuksen teemaan luottamus, josta viime
istunnossa sovittiin.

Ajattelin silloin viimeksi luottamusta lihinn4a henkiloston edustajien ja
johdon vilisessd suhteessa. Kisittddkseni johto vastaa yrityksen strategi-
asta ja sen tdytyy olla koko ajan tosi hyvin perilld tietoalan markkinoista
ja vield osattava ennakoida muutokset seki lyhyelld ettid keskipitkalld
tahtiimelld. Nyt meidin markkina-asema ei ole kovin hyva.

Me ollaan ohjelmistoja tuottava yritys. Meilld on pari kolme isoa
asiakasta ja kymmenid pienempid. N4i isot on niin isoja, ettd jos niistd
yhdelldkin menee huonosti, se heijastuu heti meidian palvelujen kysyn-
tddn ja sitten ollaan aika ahtaalla.

Yhdelld niistd meididn tirkeimmisti asiakkaista on ilmeisesti hanka-
luuksia Kaukoidin markkinoilla. Tietoa ei ole, mutta huhuja liikkuu.
Sielld on joku isompi toimija ryhtynyt omavaltaiseksi ja muut ovat sen
kimpussa. Jotain poliittistakin sielld tuntuu olevan tekeill4.

Huhuilta on katkaistava siivet vilittomaisti hyvilla tiedotuksella!

Niinp4, mutta meille hankaluudet pahimmassa tapauksessa merkitsisi-
vit markkinoiden menetysti. Silloin on edessi kulujen karsintaa, mika
kaytinnossa tina pdivina tarkoittaa henkiloston vihentimisti. Onhan
sithen pakko varautua jotenkin.

Me on tihidn mennessi parjitty hyvin, ihan kehumatta voin sanoa,
ylivoimaisella tuotevalikoimalla ja joustavilla toimituksilla. Toisaalta
erikoistuminen on tuonut mukanaan my6s haavoittuvuutta siini mieles-
sd, ettd markkinat eivit ole rajattomat. Huipputuotteen muokkaaminen
uudeksi, erilaiseksi huipputuotteeksi ei ole niin helppoa kuin luulisi.

Tuo oli hyvin sanottu.

No, joka tapauksessa, jos tullaan noista sfiaireistd tihin ihmisten arkeen
tyOn diressd, kysymys on epiavarmuudesta, sen sietimisestd ja kisittele-
misestd. Thmisilli on huoli huomisesta. Ei voi luottaa siihen, ettd firma
menestyy. Ei voi luottaa, etti itselld olisi toitd. Ei voi luottaa siihen, ettia
oma osaaminen riittdd, jos menniin ihan uudenlaisiin tuotteisiin. Eika
voi luottaa sithenkiin, ettid saa tietoonsa asioita, joiden avulla voi selviy-
ty4. Epiily johdon aikeista herdd helposti, kun on paljon epivarmuutta
ilmassa. Ja voihan olla, ettid johtokaan ei luota siihen, ettd henkil6sto
sitoutuu, jos sille kertoo karun todellisuuden sellaisena kuin se on.
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T44 taitaa kuulostaa teistd aika epiamadiriiseltd, mutta siltd se ajoittain
minusta tuntuukin.

Kiitos Pekka hyvistid pohjustuksesta. Toit asiaan nikokulmia monelta
tarkeiltad kantilta. Voisitko vield kiteyttad kysymyksen luottamuksesta
johonkin konkreettiseen tilanteeseen, joka sinulle on tullut timin asian
tiimoilta eteen luottamusmieheni? Saisimme ehki paremmin kiintopis-
tettd asian tutkimiselle?

No esimerkiksi viime viikolla meilld oli ammattiosasto koolla. Me kisi-
teltiin tatd meidin konsernin tilannetta. Siini alkoi tunnelmat vihitellen
saada sanallista ilmaisua. Ei aina todellakaan niin painokelpoista, kun
vauhtiin piistiin. Se taisi olla meidin tyosuojeluvaltuutettu, kun alkoi
puhua jaksamisen ongelmista. Ettd painetaan niska limassa to6iti, ollaan
sitoutuneita aina varpaisiin asti ja sitten tulee uupumusta ja psyykkista
rasitusta. Ja me onnettomat vaan pusketaan toit, eikd meille edes kerro-
ta, missd todellisuudessa menniin.

Kuulostaa tutulta.

Siind alkoi 4dnenpainot voimistua yhdelli ja toisella. Esimiehet eivit
kuulemma vilitd vihaikaian. Ollaan, niin, ettd “eihidn toki meilld”, ja ettd
“mitenkis sitd nyt tilld tavalla?”. Meilld ei muka voi olla mitiin psyyk-
kisia ongelmia, kun kaikki on suhteellisen nuoria ja terveiti. Lakaistaan
ongelmat maton alle. Ja siitd sitten edettiin uuden johdon mollaamiseen
ja epdilemiseen. Joku totesi, ettd eihin ne ekonomit mitiin tietotek-
niikasta ymmarri. Sellaisen nuoren plantun panivat meitd konkareita
paimentamaan. Ettd eihdn siitd mitd4n tule. Kaivattiin jo vanhan ”patruu-
nan” otteita. Oli se vaan luotettava. Ettd kun se sanoi, niin se oli jampti
niin. Ettd timi uusi on niin tuuliviiri.

Yritin kylla heille tuoda esiin, ettd ihan toisella tavalla meitid nyt
kuunnellaan ja meidin kanssa keskustellaan, kuin ennen. Ainakin parin
ohjelmoijan naamasta niki, ettd onkohan tuohon luottamusmieheenkidin
endi niin luottamista. Taitaa olla johdon talutusnuorassa sekin. Eivit
kuitenkaan suoraan sanoneet. On se timi luottamusmiehen hommakin
aika lailla puun ja kuoren vilissid olemista. Kun yhdelle kumartaa niin
toiselle pyllistad. Mista sitd luottamusta sitten ldhtisi vahvistamaan.

Kuuluuhan se teidin valtuutettu liittoon, kun kerran on ammattiosaston
kokouksessa. Pitiisihdn hinen tietdi, ettd positiivista asennetta tarvitaan
ja ettd luottamusmiehen kanssa ollaan samoilla linjoilla. Henkildston
edustajien keskindinen tuki on ihan vilttimitonti. Ei nditi hommia
muuten jaksa kukaan. Toisaalta se voi olla kylld niinkin, ettd ihmiset va-
littavat ongelmiaan ja tuovat pahaa mieltiin enemmin tyosuojeluvaltuu-
tetun kannettavaksi. On se joskus raskasta. Ei oikein tahdo aina jaksaa
luottaa omiin voimiinsakaan.
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Tuttua on meille valtion puolellakin seki rankat muutokset ettd niihin
liittyvd epavarmuus ja epaluottamus. Vaikka meilld on joka kerran, kun
organisaatiota on uudistettu, oikein karhunkokoisilla kirjaimilla kerrottu,
ettd muutoksen yhteydessi ketdin ei irtisanota. Aina sitd vaan keskuste-
lua kiydiin siitd, ettd ketihdn nyt pannaan pihalle. Ja aina, kun henki-
16st6d organisaation muutoksen yhteydessd uudelleen sijoitetaan, niin
hoetaan etti parstikerroin ja parstikerroin. Ei luoteta sithen miti sano-
taan eikd luoteta siihen, ettd toimitaan oikeudenmukaisesti ja jarkevisti.
Siitd epiavarmuudestako se epiluottamus perimmaltiin tulee?

Hoitoalalla pdivin sana on kunnissa ulkoistaminen, tietysti sen lisaksi
ettd sadstetddn ja siddstetidn. Aina kun jotain toimintoja siirretiin yksi-
tyisten yritysten hoidettavaksi, kiydain taustalla poliittista hinnianvetoa
siitd, ettd mika lopulta on edullisinta ja mikid on ideologisesti oikein

tai vairin. Siind keskustelussa ei tyopaikkojen henkilostod kylld kuulla
ollenkaan, kun taustalla on poliittinen valtapeli.

Meilld ei onneksi ole noita poliittisia pelureita sotkemassa pasmoja.

Se vasta epavarmuutta ja epiluottamusta synnyttidd, kun kaikki puhuvat
omaan pussiinsa ja nayttii siltd, ettd kukaan ei katso sitd kokonaisuutta.
Onhan sielld tietysti lautakunnissa meidinkin ihmisii ja niilld on hyvi
kontaktit kunnan hallintoon. Se paljo puhuminen lisdi kyll4 tietoakin,
mutta en tiedi sitten. Ei se ndyti niitd hairitsevin, jotka siind puhemyl-
lyssd ovat itse mukana. Jotkut ndyttda viihtyvian hyvin ja suorastaan
nauttivan erinomaisista lehminkaupoistaan.

Osastonhoitajana mini olen eniten huolissani siitd hiljaisesta ja
tekevistd tyontekijijoukosta. He kuulevat kaikenlaista, ovat himmen-
nyksissdin, mutta eivit osallistu, eivit puhu sitd eivatka tita. Eivit taida
minullekaan kaikkea huoltaan nayttii, kun kuitenkin esimieheni olen
varmaan aina lopulta talon puolta. Ehki he sitten valittavat luottamus-
miehille ja tyosuojeluvaltuutetuille.

Kylld se niin on, kun taisin jo edelliselld kertaa sanoa, ettd luottamuk-
sen voi pettid vaan kerran. Ihminenhin on oppiva luontokappale, ja
kun sen kerran on pettinyt, niin se ei siti unohda. Siitid luottamuksesta
taytyy pitdd kaikkien kiinni ja lujasti.

Niin se varmaan on. Mini olen vuosien mittaan ollut monenlaisissa
luottamustehtivissi, nyt henkiloston edustajana konsernin hallinnossa.
Ja kylld minunkin kokemukseni on, ettid kun asioista sovitaan, niin niista
on pidettivi kiinni. Epidluottamus vaikeuttaa kaikkea yhteistyota.

Sitd oppii luottamaan joihinkin ihmisiin ja silloin 10ytyy avoimuutta puo-
lin ja toisin my0s asioiden Kkisittelyyn. Sitten on ihmisii, jotka puhuvat
yhti sinulle ja toisille toista. Luovivat aina tilanteen mukaan. Eivit ne
vilttimittd valehtele suoranaisesti, mutta jattivit kertomatta ja sitten
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myShemmin kiy ilmi, ettd ovat salailleet. Se etidnnyttidi heti ja vie poh-
jaa yhteistyolti. Toisaalta oppiihan sitd vuosien mittaan niitd hankalam-
piakin venkoilijoita kisittelemidin. Se vaan on niin, etti pitidi tietdd, eikd
saa olla niin sinisilmiinen, ettd uskoo kaiken mitid sanotaan.

Joku miirid epavarmuuttahan aina tiaytyy aikuisen ihmisen voida sietii.
Mutta voisi sitd epavarmuutta yrittda tavoitteisestikin lieventii ja raken-
taa luottamusta ihan tarkoituksella. On minulla siitikin kokemusta, ettia
olen ottanut riskid ja sanonut, ettd kuulehan Kalle, minusta tuntuu, etti
sini et nyt kerro kaikkea, mitd sinun pitiisi. Tai ettd sanopa Veli, mita
tarkoitit silld, kun eilen asiakkaille kerroit, ettd meilld tehddin timi tyo
viikossa, ja nyt sanot, ettid aikaa on kaksi viikkoa. Ja kylld ne on vas-
tanneet, kun on suoraan kysynyt. Silld tavalla on lisdintynyt ymmarrys
ja luottamus puolin ja toisin. Joskus tietysti on joku alkanut venkoilla,
kun on selvii asiaa yrittinyt selvittid, mutta nayttivit ne skarppaavan
venkoilijatkin, kun kysyy suoraan.

Luottamusta pita4d uskaltaa testata. Se ei koskaan synny ihan ilman min-
kiainlaista riskin ottoa. TAma on minunkin kokemukseni pitkdn urani
ajalta. Eihdn siind alkuun tarvitse mahdottomia riskeji ottaa. Luottamus
rakentuu vihitellen.

Tama liittyy my0s muutostilanteisiin. Mina jouduin aikanaan, melko
nuorena itse asiassa tilanteeseen, jossa minun piti esimieheni ottaa vastuu
pahassa paikassa. Yritystd uhkasi ilmeinen konkurssi, jos kustannuksia ei
karsita samalla, kun uusiin tuotteisiin piti panostaa. Ensireaktioni tilanteen
tajutessani oli paniikki ja halu panna pii pensaaseen. Olisin vaan anta-
nut firman menni ja katsonut dkkii itselle muuta tekemisti. Se olisi ollut
silloin ihan mahdollista. Olin kuitenkin sitoutunut yritykseen ja yhden
valvotun yon jilkeen kutsuin porukan koolle ja kerroin, missi menniin.

Hieno homma!

Otin riskin luottaa firman tydntekijoihin. Ja kylld ne aluksi hermostui-
vatkin. Panivat minut koville kysymyksineen. Vastasin sen, miti tiesin ja
kerroin mitd en tiennyt. Sovittiin, ettd tehddidn yhdessi selviytymisstrate-
gia ja tehddin se, mitd se edellyttii. Kaikille oli selvdi, ettd kenenkidin
tyopaikka ei ollut turvattu. Ei ollut minunkaan. Niin jilkikiteen minusta
on selvii, ettd me onnistuimme juuri siksi, ettd itse otin vastuun tilan-
teesta riippumatta oliko se minun syytini vai ei. Ja kun itse otin vastuu-
ta, niin silld lunastin myos luottamuksen siihen, ettid olen myo6s valmis
tekemiin kaiken voitavan. Teoilla se piti myos niyttad. Muuten luotta-
mus olisi hiipunut varmasti nopeaan tahtiin.

No, se yritys oli paljon pienempi, kun nykyisin johdossani oleva
konserni. Mutta kylli siind sama logiikka niyttiid edelleen toimivan. Nyt
se on johtoryhmad, johon se luottamus on rakennettava henkilotasolla ja
henkilostollekin on pystyttiva vilittimain tunne, ettd vastuuta kanne-
taan ja ettd henkilostoon luotetaan.
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Minulla taitaa nuo kovemmat luottamustestit olla vield edessipiin. Ei
ole viela ikdi eikd kokemusta yhti lailla kuin Tuomolla. Mutta sitid olen
joskus miettinyt, ettd pitidko sen luottamuksen yllapitimiseksi puhua
kaikki asiat henkilostolle ja kaikille. Meilld tehddin niin, ettd kun muu-
toksia tehdéin, niin puidaan asia ensin pohjiaan my6ten johtoryhmissa.
Siind ovat minun lisikseni, henkilostojohtaja, talousjohtaja laskentatoi-
men johto, markkinointijohtaja ja asiakaspalvelupiillikko.

Silla porukalla mietitddn ja annetaan tyontekijoiden rauhassa keskit-
tya toihinsi. Ja sitten kun muutokset on péitetty, niin kerrotaan hen-
kiloston edustajille, mitid on piitetty. Sitten kidydddn heidian kanssaan
avoin keskustelu siitd, miten muutos on hyva vieda lidpi. Ja tiedotetaan
asiasta hyvissi ajoin, ennen kun mihinkiin toimiin ryhdytiain. Ehtii
henkil6std paremmin sopeutua. Meilld luottamus tarkoittaisi silloin siti,
ettd me luotetaan siihen, ettd henkilosto sitoutuu toihinsi ja henkilosto
luottaa siihen, etti me osataan tehdi jarkevid paiatoksid. Sithenhin me
pyritidn, ettd tyopaikat sidilyy ja firma pysyy kannattavana.

Et voi Jaakko olla tosissasi! Ettd henkiloston edustajille kerrotaan muu-
toksista vasta kun ne on paitetty? Eikd henkilostolld ole mitiin mahdol-
lisuuksia vaikuttaa tai edes tietdd, mitd ollaan suunnittelemassa. Ei voi
olla yt-lain mukaista. Ei ainakaan uuden yt-lain hengen mukaista. Ja etti
henkiloston edustajat ovat vaan sitd varten, etti pitivit porukan sopui-
sana ja myotimielisend muutoksiin.

Alihin Antero hermostu. Kylld me lakia noudatetaan. My®s yt-lakia.

Voi olla, ettd muotoilin 4sken vihin yksinkertaistaen. Mutta kylld mini
niin ajattelen, ettd paatoksistd vastaa johto ja henkiloston edustajilla on
sanansa sanottava, kun piatoksii vieddin kiaytintoon. Ei siind tihin
mennessd ole ongelmia ollut. Ei ole ainakaan luottamuspulasta valitettu.
Ja onhan meilld hyvit puhevilit luottamusmiehiin ja muihin henkil6ston
edustajiin. Kdydain aika ajoin lounailla ja seminaareissa yhdessi. Pide-
taan yhteyttid epiavirallisesti ja puhutaanhan me niiti tyoasioita vapaalla-
kin tavattaessa.

Ja henkilostod me kylld koulutetaan jatkuvasti, ettd sillikin tavoin
tietavit asioista ja pysyvit hyvissi iskussa omissa tehtivissdin. Ei sitd
myyjdi tai varastomiestd jossain Kajaanissa taida paljon kiinnostaa, miti
meidin kilpailijat vaikka Liettuassa meidian markkinoiden syomiseksi
puuhastavat tai aikovat. Se on aina alkuun ristiriitaista ja epivarmaa se
tietokin. Parempi, ettd me ensin selvitetiin, mistd on kyse ja mitd se
merkitsee meidin kannalta. Kerrotaan sitten, kun on mietitty, tehdainko
jotain ja mitd tehdiin. Niinhdn se sanoi paaministerikin, ettd kesken-
eriisistd suunnitelmista ei kannata julkisuudessa keskustella. Tulee vaan
turhaa polemiikkia ja spekulaatioita. Mitataan se luottamus sitten, kun
asiat on ratkaistu, ja nihdiin, miti siitd seuraa.

Ei tulisi meilld kysymykseenkidin. Meilld on johdon ja henkiloston edus-
tajilla sdidnnolliset palaverit markkinanikymisti ja firman tilanteesta.
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Suunnitelmista tiedetdin sitd mukaa, kun suunnitelmia kdynnistetain.
Ja kylld meilld epiavirallistakin yhteydenpitoa pidetiin jatkuvasti ylla.
Sitd halutaan johdonkin taholla, etti kaikki ovat tietoisia ja ettd kaikki
ottavat vastuuta firman menestyksesti. Jostain politiikan isithahmois-
ta tai sellaisiksi haluavista ei kannata ottaa mallia. Helposti jii silloin
johto omiin sfidreihinsi ja menettii kosketuksen siihen, missi oikeasti
mennaan.

Mulle tuo Jaakon ajattelutapa on meidin alalta hyvinkin tuttua. Moni
nuori tuloksentekiji ajattelee samalla tavalla. Yritys on niinkun johdon
tyokalu, jolla tulosta tehddin. Henkiloston sitoutuminen pidetdin ylla
hyvilla supliikilla. Taputetaan olalle ja osoitetaan kiinnostusta. Tyohin
on monelle haasteellisia ihan oikeasti ja sitd varmaan moni tekisi ihan
mielenkiinnostakin. Ja palkkaakin maksetaan palkitsemismielessid ihan
mukavasti, kun menee hyvin. Mutta on siini sitten melkoinen kilpai-
lukin siitd, minkilaisia projekteja kukakin saa ja siitd, ketd pidetdian
oikeesti hyvini ja huippuammattilaisena.

Niinhin se menee, kun alalla on kova kasvu ja osaajista kova kysyn-
td. Kun sitten alkaa tuotot hiipua, niin sitten aletaan kyselld tyoehtojen
perdin. Ettid eikos meille luvattu sitd ja titd. Eihdn siind kukaan ole
mitdian luvannut. Yhdessa huumassa on menty eteenpdiin. Se luottamus
tulevaan ja johtoon vastuunkantajina saattaa romahtaa yhtd nopeasti,
kuin kurssit porssissid, kun kupla puhkeaa. Vasta sitten aletaan rakentaa
suojamekanismeja ja luottamusta niiden mukana. Mutta paljon siind on
vield tekemistd.

Aika tihidn istuntoon alkaa olla lopuillaan. Miten Pekka koet saaneesi
valaistusta esille ottamaasi asiaan tissi istunnossa.

Ainakin tissi tuli luottamusta tutkailtua. Itse en arvannut asiaa ihan
niin laajaksi. Kiitos vaan ryhmaille.

Luottamuksella nayttid olevan yhtymikohtia ainakin epivarmuuteen,
osallisuuteen yhteisisti asioista, vuorovaikutukseen, tietoon ja tiedon
jakamiseen. Kysymys on toisaalta yksilon kokemuksesta ja toisaalta yh-
teison tilasta ja mahdollisuudesta tuottaa luottamusta.

Tiassa tuli myos nikyviin, ettd meilld voi olla hyvin erilaisia nikemyk-
sid ihan tyoyhteison perusasioistakin kuten osallistuminen ja yhteistoi-
minta. Niiden tuominen yhteiseen tutkimiseen on yksi tapa rakentaa
luottamusta.

Sivusimme my0s teemoja, joita voidaan, ja on varmasti hedelmallistia
jatkossa tutkia tarkemmin, kuten yhteisoOllisyyttd, kokemusten merkitysti
eri-ikdisyyden nikokulmasta ja johtajuutta. Ainakin johtajuuden avaa-
minen on kisittddkseni valttimitonti, jos haetaan selvennysti Jaakon,
Anteron ja Pekan tuossa lopussa kdymiin ajatustenvaihtoon.

Olisiko tuo johtajuus sopiva teema ensi kerraksi? Ehdottaisin, ettd
Soili pohjustaa johtajuuden tutkimista. Sinullahan on kokemusta monen-
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laisista tyoyhteisoisti ja olet henkildston edustajana tyopaikkasi hallin-
nossa ja siten aitiopaikalla nikemaiin johtamista ilman ettd johtaminen
on varsinainen tyotehtiavisi.

Se voisi olla minusta hyvi idea. Pitkdin konsernin johdossa tyoskennel-
leeni sitd voi olla vihin jo urautunutkin ajatuksissaan johtamisesta. Ja
niille nuoremmille johtamisen kisittely voi olla vield vihin hakusessa.
Kylla se minulle sopii, ettid Soili avaa pelin tissi asiassa.

Miten on Soili? Kiyko sinulle?

Voinhan mini yrittia. Onhan sitd aihepiiria tullut mietitty4. Yritin miet-
tid jotain kdytinnon tilannetta. Niinhdn se tyonohjauksessa on tarkoitus.

Hyvi. Tehdiin niin. Tapaamisiin kahden viikon kuluttua.

Kysymys lukijalle:
Mihin perustat uskosi tulevaisuuteen omalla tyopaikallasi?

Luottamus yhteistoiminnassa:

° Luottamus on aina ihmisten vilistd vuorovaikutuksessa vahvistuvaa tai murenevaa.

® Luottamus lisdd seki yksilon ettd yhteison voimavaroja. Puhutaan
luottamuspaiomasta.

° Viime kidessd luottamus osoitetaan luottamusta vahvistavilla teoilla.

° Luottamus vahvistaa optimistista asennoitumista eliméin ja my0s siten tukee
tyohyvinvointia tyopaikalla.

® Luottamusta koetellaan aina erityisesti odottamattomissa, epavarmuutta
herittivissa tai uhkaavissa tilanteissa. Niissd rakennetaan my0s vahvimmat
keskindisen luottamuksen siteet.

Luottamusta kasittelevaa kirjallisuutta

Koivumiki, Jaakko: Tyoyhteisojen sosiaalinen pidoma. Tutkimus luottamuksen
ja yhteisollisyyden rakentumisesta ja merkityksesti muuttuvissa valtion
asiantuntijaorganisaatioissa. Tampereen yliopisto 2008.

Saarikoski, Ville: Kehittimisen kulmakivet — tuottavuus, luottamus, hyvinvointi.
Tyoturvallisuuskeskus 20006.
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Hyvii huomenta taas kaikille. Me tutkittiin viime kerralla luottamusta.
Olisiko siitd jaanyt jollekulle irrallista ajatusta, josta vield haluaisi jotain
sanoa?

Tuota, mini jidin miettim4in tuota Heikin toteamusta, ettid luottamuksen
voi pettid vaan kerran. Ettd onko se niin ehdotonta. Ajatellaan vaikka,
ettd puolet avioliitoista pdittyy eroon ja varmaan sen pettimisenkin
kanssa on ongelmia vield useammalla parilla. Ja kuitenkin se on suhde,
jos missd luottamusta tarvitaan. Ja ihan varmasti suurella vaivalla raken-
netaan aika ajoin uudelleenkin. Niin miten sitten ei tyOyhteisOssd voisi
luottamusta palauttaa?

Tied4 nyt niitd aviosuhteita tihin sotkea, mutta kylld minua ainakin
tosissaan sieppaa, kun vaikka tullaan valittamaan jostain tapaturmaris-
kist4, vaikka lattian liukkaudesta. Ja esitetdian ihan vakavalla naamalla,
ettd yhdeltikin kaverilta on polvi hajalla, kun on kaatunut. Ja sitten
ilmenee, ettd on kidnnipiissidn kapakan portaissa kaveri itsensi telonut.
Ettd luottamus meni minulta ainakin siind asiassa ihan totaalisesti. Niitd
on sellaisia ihmisid kylld. Se on tietysti toinen juttu, jos vahinkoja tapah-
tuu ja niistd tullaan rehellisesti sanomaan. Sillon tietysti pannaan paikat
kuntoon. Mutta kun tissikin tapauksessa sitd lattiaa tutkittiin tuhansilla
euroilla, eiki siitd mitdin liukasta saatu millddn. Se oli vield tyosuojelu-
asiamies, joka sitd asiaa tuli esittimiin. Ei se ole meilld endi toissikidn,
mutta jotain sillikin on varmaan ollut hampaankolossa, kun tuli sem-
mosta asiaa.

Kylld minulla on vuosien varrella tullut vastaan ihmisii, joilla on ollut
milloin neuvottelujen yhteydessi ketunhinti kainalossa, milloin tyo-
poissaolojen tai kulukorvauksien kanssa pienti tai isompaa vilunkia.

Ja taytyy niin jilkikiteen ajan pddsti sanoa, ettd useimmat tapaukset
kyllad selvitettiin ja sovittiin tavalla tai toisella. Ei ne aina niin tahallisia
ole siltd nayttaviatkdan asiat. Monesti tilaisuus tekee varkaan, niin kun
sanotaan. Ja nimi kun saadaan puhki keskusteltua, niin siini on mones-
ti luottamus vaan vahvistunut. Siti vanhemmiten tulee niihin asioihin
ehki enemmin malttia ja sitd kautta asioita voidaan paremmin sovitella,
etteivit kirjisty ja riistiydy kokonaan kisisti.

Voihan se olla. Mutta kylld se vaan vihaksi panee, kun luottamus
rikotaan.

Kylld sen tunteen ymmirtdi. Mutta pitdisiko siind sitten kuitenkin hakea
joku tie siitd tilanteesta ulos. Sopia tai jotain. Ainakin minusta voisi
yrittdd, jos toinen vaikka saisi asiaa jotenkin hyvitettyi, osoittaisi vaikka
katumusta jotenkin. Joskushan voi tosiaan kysymys olla ihan viirinkisi-
tyksestikin. Ainahan se ei onnistu, vaikka yrittiisikin olla rakentava.
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Than varmasti pettymyksen tunne on vahva, kun luottamus on koetuk-
sella. Mutta tunteen vallassa ei ehkid kovin ammatillisuutta henkivid ole
nekiin sanat, joita silloin itse tulee sanoneeksi. Ehki siind on paras
laskea kymmeneen, joskus vihidn pidemmaillekin, ja palata sitten asi-
aan? Seija kiteytti tuossa varmaan jotain hyvin tirkedd meille kaikille
mietittaviksi.

Mutta oltaisiinko nyt valmiit tutkimaan johtajuutta. Soili, olepa hyva.

Meilld on konsernissa monenlaista johtamista. Koko konsernista vastaa
toimitusjohtaja ja johtoryhmi, johon kuuluvat toimitusjohtajan lisdksi
henkilostojohtaja, markkinointijohtaja, neljin tuotantoyksikon johtajat ja
minid henkildston edustajana.

Koko konsernin tasolla johtajuus on aika lailla yksissd kisissd. Toimi-
tusjohtaja paittii asiat ja tietysti kantaa paiatoksistd myos vastuun. Toi-
saalta meilld johtoryhmai ja henkiloston edustajat ovat hyvin informoi-
tuja asioista etukiteen. Toimintaympiristostd saadaan tietoa koko ajan,
joskus liiaksikin asti, ja toimitusjohtaja nikee paljon vaivaa saadakseen
kaikkien nikemykset tietoonsa ennen asioista paittimisti. Silla tiedolla
on myo0s vaikutusta, jos se on hyvin perusteltua. Meilld keskustellaan
asioista paljon seki sddnnollisissd palavereissa ettid kaytavilld. Kynnys
kysyi ja sanoa on todella matala. Eli konsernitasolla voi sanoa, ettd
tyOnjako toimitusjohtajan, johtoryhmin ja henkiloston edustajien kesken
on selkeid ja hyvilld mallilla. Mutta kun menniin tulosyksikoihin, niin
kuva ei ole yht4 ruusuinen.

Pelkkini korvana...

Meilld on esimerkiksi markkinoinnissa johtaja, joka ei kuuntele eikid ky-
sele. Hin katsoo, ettd hin on ekonomintutkintonsa suorittanut markki-
nointi pidaineena, ja tietid mita tarvitseekin tietid. Hin on tietysti teke-
misissd paljon my0s alihankkijoiden kanssa ja kilpailuttaa heitd kovalla
kidelld. Samalla ovat kilpailuttamisen, tai kuten henkilost6 sen sanoo,
kyykyttamisen kohteena kaikki tyosuhteessa olevatkin. Siinid yksikodssi
ei voida hyvin, mutta tulosta syntyy ja konsernijohto on haluton puuttu-
maan tilanteeseen. Asiasta on kylld ollut puhetta kerran jos toisenkin.

Yhdessa tuotantoyksikossi taas henkilosto tekee melkein mita lystiaa
ja johtaja keskittyy olemaan kaikille mieliksi. Ristiriitoja on paljon, mutta
johtaja ei niihin puutu. Hinen sanavarastossaan ilmaisu: tee niin kuin
parhaaksi katsot, on tavallinen. Jos timin yksikon henkildstoltia kysyy
jossain yhteisessd palaverissa, niin ongelmia ei ole. Ollaan viattomia ja
katsellaan seinille. Mutta jos kysyy keneltd tahansa kahden kesken, niin
vastaus on ihan muuta. Sielld koetaan turvattomuutta, kateutta, kilpailua
ja vaikka mitd. Johto kun ei puutu mihinkiin. T4std on puhuttu pariin-
kin otteeseen toimitusjohtajan kanssa ja hin on my0s ottanut yksikon-
johtajan puhutteluun. Se on auttanut aina jonkin aikaa, mutta vanhat
kuviot palaavat melko pian.
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Sitd olen aika ajoin miettinyt, ettd mitd henkiloston edustaja voi teh-
di, kun johtajuuteen pitiisi saada parannusta? Olisiko teilld nikemyksid
tai kokemuksia johtajien toimiin puuttumisesta?

Mini kylla ottaisin tuon markkinointijohtajan tiukkaan puhutteluun.
Olkoon, etti tulosta syntyy, mutta ei sitd synny pitkdin tuolla tavalla.
Markkinointitaitoja hinelld voi hyvinkin olla ja mies kannattaa pitia
talossa, mutta kylld alaisia on kuultava ja yhdessi se tulos on yksikossi
tehtiva.

Tama markkinointijohtaja kylld on nainen, nuori ja tiukka.

No, joka tapauksessa. Voihan se olla sellasta naisen epivarmuuttakin.
Puhuttelisin ilman muuta ja jirjestiisin esimiesvalmennukseen. Monesti-
han se on siitd kiinni, ettid ei ole sitd ihmissuhdeosaamista. Ei uskalleta
puhua alaisten kanssa, kun ei osata. Meilld esimiesten valmennukseen
kiinnitetidn paljon huomiota. Ei se johtajuus mikdin synnynniinen omi-
naisuus ole. Jos 10ytyy tehtdvikohtaisia taitoja, niin kylld ihmissuhdetai-
toja voi opettaa ja oppia.

Mutta timin toisen johtajan kanssa voi olla hankalampaa. Jos ei ota
sitd johtajuutta ollenkaan, niin silloin on tosi vaikeaa auttaa 10ytimiin
sitd johtajuutta itsestd kurssienkaan kanssa. Hinet vaihtaisin muihin
tehtidviin. Vai mitd mieltd Tuvomo kokeneempana pomona olet?

Olen aika lailla samoilla linjoilla. Minun kokemukseni on, etti joiden-
kin kohdalla esimiestaidot 10ytyvit oppimisen kautta. Joillakin taas voi
persoona olla silld tavoin rakentunut, ettd johtajan otetta ei 16ydy, vaikka
mitd kursseja kivisi. Tarkeintd tissd minusta on se, etti toimitusjohtaja
ottaa vastuun siitd, ettd muutosta tulee tavalla tai toisella. Sitid voi aina
kayttda asiantuntija-apuja, jos ei itseltd 16ydy kokemusta ja nikemysti
asian hoitamiseen. Puuttuminen asiaan on tissi kaiken A ja O. Siind
mielessa sind Soili olet minusta henkildston edustajana tehnyt hyvii
tyota viedessisi asian toimitusjohtajan mietittavaksi.

Helppoahan se ei ole, kun johdon tehtiviin puuttuminen koetaan
meikildisessd tyOkulttuurissa niin vahvasti. Sitd vieldkin ajatellaan, ettd
se on sellainen palkkiovirka, johon ei sovi kajota, kun sen jollekin on
antanut. Mutta onneksi johtajuuskin on nykyisin enemmin erityistehtiva
muiden joukossa. Olkoonkin, ettd siind on enemmain vastuuta ja haastet-
ta, kuin monessa muussa tehtivissa.

Kai silld johtajalla valtaakin on. Vai miten sind Tuomo sen niet?

Vililla nayttda ainakin tiedotusvilineitid seuratessa siltd, ettd mitd suu-
rempi johtaja, sitd vaatimattomampi kisitys omasta vallasta. Ne on aina
markkinavoimat, asiakkaat tai suhdanteet, jotka paittivit — eivit johta-
jat. Menniin yleisten asioiden taakse, kuin viistettiisiin vastuuta.
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Taidatpa Eino tarkemmin ajatellen olla aika oikeassa. Se on varmaan
paljolti sellaista julkisuusretoriikkaa. Sitd en usko, ettd johtajat vastuu-
taan viistelisiviat. Minusta viime aikoina julkisuudessakin yritysten johta-
jat esiintyvit suoraselkdisemmin, kuin joskus ennen.

Minusta vastuu ja valta kulkevat aina kisi kidessi. Vastuita on,
mutta on myos valtaa, mikd on monissa muutostilanteissa aivan
valttaimatontikin.

Minun tyOyhteisoni on aika pieni, mutta on siindkin johtamista. Minus-
ta usein tuntuu, ettd tirkeintd on ettd on lisnd. Mind koen johtamisen
niin, ettd siin4 ei paljon suuria strategioita tarvitse miettid, mutta osaston
perustehtivi on pidettiva kirkkaana mielessi. Hoitajat ovat ammattitai-
toisia ja heihin ihan varmasti voi luottaa siini mielessi, ettd ovat tun-
nollisia. Siin4 tydssi on kuitenkin niin paljon tunnetta mukana ja kidet
eivit tahdo riittda joka asiaan. Jonkun on aina silloin tilldin sanottava,
ettd nyt tehddin niin, otettava vastuuta. Ja joskus riittid kun on kuulolla
ja tarpeen mukaan tueksi. Osaavat ne sitd arvostaa, vaikka joskus nikee,
ettd ei meinaa millddn pinna kestdi jonkun potilaan tai sen omaisen
kanssa.

Niin se on, ettd aina tarvitaan joku, joka johtaa. Niinhidn se on aina ollut.
Aina on olemassa jirjestys, olkoon sitten nokkimisjirjestys tai alfaurok-
sen yllidpitima jirjestys. Jos ei vastuut ole selvit, niin kaaoshan siitid seu-
raa. Tehd4ian mita kukin lystiai. Ei siitd tyossa tule mitdin, pelkkii sutta.
Niin ettd Soili sille sun antaa menni —johtajalle antaisin kenkii siltid
seisomalta. Ei hoida tehtiviinsi. Ja edestd se on tyoyhteisokin johdetta-
va, eiki rintaman takana kiikarin kanssa katsellen, kun porukka makaa
tulessa.

Kylla kai ne vastuut on oltava selvilld. Mini jiin kuitenkin miettimiin
tuota Jaakon, Anteron ja Pekan puheista edellisessi istunnossa noussut-
ta pulmaa siit4d, mik4 on henkiloston rooli. Ei se voi olla vaan tottelemi-
sessa. Onhan ne kaikki aikuisia ihmisii ja tottuneet ottamaan vastuuta
isoistakin asioista omassa elimissain.

Hukkaan heitetty resurssi se henkilostd on, jos sen tietoa ja ymmir-
rysti ei oteta muutosten hallintaan mukaan. Mutta missi vaiheessa
muutoksia henkildstd oikeasti otetaan mukaan muutoksen hallintaan.
Minusta johtajuudesta ei voida puhua puhumatta samalla osallistumises-
ta. Nden timin asian niin tyonjaollisena kysymykseni. Eli mikid on joh-
don rooli muutoksessa ja mikd henkiloston? Minkilainen tyonjako niilld
on muutoksen hallinnassa ja toiminnan kehittimisessi ylipdiansa?

Minun virastossani asiat tulevat valtionhallinnon paitoksini, aina ylhaal-
td ohjeistettuna. Ei niithin paitoksiin viraston paillikkokidin voi paljon
vaikuttaa saati sitten henkilost6. Ja sitd paitsi monesti paidluottamusmie-
het saavat strategioista ja linjauksista tiedon aikaisemmin ja paremmin
kuin me viranhaltijat. Ndin se muutoksen hallinta on koko virastolle aina
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sellainen sopeutumisprosessi. Johdon rooli siind jad helposti asioiden
jasentijin ja keskustelun asiassa pitdjin tehtiviksi. Ei siind kovin isolla
Jiilla voi jyristd. Ja hyvin se on meilld mennyt silli tavalla, ettd kdytetdin
yhteisty6toimikuntaa asioiden selvittimiseen ja siind henkiloston edusta-
jilla on iso rooli, ettd ottavat kantaa ja kdyvit henkilokunnan kanssa kes-
kustelua ihan kidytinnon tasolla. Joutuvat he monesti ottamaan vastaan
kritiikkidkin ja yksittidisten virkailijoiden purkauksia, vaikka eivit millidn
tavalla voi olla vastuussa siitd, mitd valtionhallinnossa on piitetty. Na-
kevit kuitenkin, ettd on kaikkien kannalta parempi, jos yhdessi yrite-
tadn ajatella myOnteisesti ja sovitellen. Kehityskeskusteluja olen kiynyt
alaisteni kanssa sadnnollisesti. Niistd on ollut suuri apu, kun on tarvinnut
yksilollisemmin ottaa huomioon virkailijoiden tilannetta ja tarpeita.

Mitis te ajattelette siitd, kun viime aikoina on ruvettu puhumaan alais-
taidoista? Eikos se ole niinkin, ettd on ihmisii, joita on helpompi johtaa
kuin toisia? Vaikka muutostilanteessa osa porukasta on aina innostunut,
kun jotain uutta on vireilld. Ottavat kantaa ja tuovat nikemyksidin esil-
le. Osa porukasta, ehki suurin osa, on aika hissukseen. Katselee seinille
tai tutkiskelee kokoustilan pdydin pintaa, kuin sen kuvioista ratkaisuja
ongelmiinsa etsien. Olisiko se timi alaistaito, joka niilld on eri tasol-

la. Jostain olen lukenut, ettd alaistaitoihin liittyisi juuri timi asioiden
esiin nostaminen, esimiehen kuunteleminen, semmonen positiivinen
asennoituminen.

Onhan noista alaistaidoista tyosuojelukursseilla ollut puhetta. Minusta

pitiisi kylla puhua mieluummin tyOyhteisotaidoista. Alainen kuulostaa

jotenkin alentavalta sanalta, niinkun tyontekijit olisi jotain koiria, jotka
tottelevat, kun kisketdin.

Miki siind nyt on niin ihmeellistd? Jos kerran on esimiehi4, niin onhan
oltava alisiakin. Ketd ne esimiehet sitten johtaisivat? Ja totta kai esimie-
helti vaaditaan tosi paljon erilaisia taitoja. Miksi ei alaiseltakin? Eihdn
siitd mitdidn tule, jos esimies antaa ohjeita, asettaa tavoitteita ja vaikka
enkelin kielell4 yrittda saada porukkaan liikettd, mutta alaiset vaan
seisoskelevat tumput suorina ja miettiviat miten vihimmalld paasisivit.
Eihin tistd riskien arvioinnista ja tapaturman ehkiisystikiin valmista
tule koskaan, jos niitid vaan suojelupiillikké miettii ja tydsuojeluvaltuu-
tettujen kanssa keskendin pohtii. Siind tiytyy olla ihmisten itsekin ak-
tiivisia ja ottaa asioista selvdi. Eihdin me kaikista ongelmistakaan voida
tietdd, jos meille ei kerrota. Tulevat ilmi vasta sitten, kun ollaan sairastu-
valla. Minusta nimai alaistaidot on tosi tirkei asia ja niitd pitdisi opettaa
kaikille ihan perehdyttimisesti alkaen.

Kylld se minustakin jhan tirked asia on, mutta joku muu sana kuin
alainen, kuulostaisi paremmalta. Minusta timi koko johtajuus on paljolti
vuorovaikutuskysymys. Ja jotenkin tuntuisi, ettd tirkedi siind on tima
tyonjakokin johdon ja henkiloston vililla.
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Johdon pitiisi katsoa kokonaisuutta ja tuoda esiin realiteetit ja muu-
tostarpeet, jotka se nikee tirkeiksi. Henkiloston pitiisi sitten omalta
osaltaan tuoda esiin oma tietimyksensi siitd, mitd nimi merkitsevit
ihan sen konkreettisen tyon kannalta. Esimiesten tehtivini olisi var-
maan sen keskustelun jisentiminen, niin kun Seija tuossa dsken kuvasi.

Enti sitten henkiloston edustaja. Luottamusmiehend minid niden niin, ettid
samalla tavalla meidin pitda katsoa asioita kokonaisuudesta kisin ja
erityisesti henkiloston kannalta. Ettd mitd se muutos merkitsee henki-
16ston etujen ja tydhyvinvoinnin kannalta. Ja niihin alaistaitoihin lisdisin
kylla myOs sen, ettd tydntekijin taitovalikoimaan kuuluu my6s omien
tyoehtojensa tunteminen ja omasta tyohyvinvoinnistaan huolehtimi-
nen. Aktiivisuutta ja vuorovaikutustaitoja siinikin varmasti tarvitaan. Ja
meidin tehtdvi on tukea henkildstdd tissd. Ei tissd mitdin ristiriitaa ole
siind mielessi, ettd henkildostohian on tyopaikan tirkein voimavara ja on
se johdonkin hyvi pitid mielessi.

Me on kisitelty johtajuutta nyt aika paljon johdon ja henkiloston vuo-
rovaikutuksena ja johtamistapa-asiana. Minua mietityttii tissi yhteis-
toiminnan ja erityisesti yhteistoimintaelinten rooli. Meilld ICT-alalla
yt-toimikunnat ja vastaavat elimet hakevat vield tehtiviinsi. Jos ne eivit
ole irtisanomis- tai lomautuslihtoisesti koolla, niin ne helposti ovat vain
johdon tiedotustilaisuuksia, ja kiire on aina. Miten sen teididn tyopaikoil-
la on? Ja miten sen teidin mielestinne pitiisi olla?

Meilld yhteistoimintatyoryhmidin henkildston edustajat tuovat ajoittain
paljonkin asioita. Ne liittyvit aika usein tyojirjestelyihin, toiden jakau-
tumiseen epitasaisesti, joskus yksittdisiin ongelmatilanteisiin hankalien
asiakkaiden kanssa. Kokouksia pidetidin joka toinen kuukausi. Vaikka
niitd sanotaan kokouksiksi, niin niissi on hyvin epavirallinen tunnelma.
Mini ne olen aina kutsunut koolle ja sithen on pyritty, ettid esiin tulevat
asiat olisi tiedossa noin kaksi viikkoa ennen kokousta. Akuutit tilanteet
pyritian hoitamaan tarpeen mukaan.

Than hyvin se toimii homma tydsuojelutoimikunnassakin. Suojelupdillik-
ko johtaa puhetta, mutta kylld puhuminen on ihan tasavertaista. Ja aikaa
on varattu asioiden kisittelylle tarpeen mukaan. Voi olla, etti yhteis-
tyotoimikunnassa on kireampii kuin meilld, kun on ollut alalla isojen
poikien kesken aika tiukkaakin sanailua, siis liittotasolla.

Meilld mini johdan tyOsuojelutoimikuntaa. Yritetiin hoitaa asiat te-
hokkaasti. Ne on aina oltava my6s hyvin valmisteltu. Sitd olen joskus
ihmetellyt, kun olen antanut meidin valtuutetuille tehtiviksi, etti val-
mistelevat riskienhallintasuunnitelman paivityksen. Tuntuu, ettd vihin
nihkeisti ottavat asiaa hoitaakseen, vaikka ovat myotidnsa tydsuojelu-
kursseilla ja erilaisilla liittojensa neuvottelupaivilla.
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Oletpa Heikki tainnut ymmartii jhan vdirin tuon tyosuojeluvaltuutetun

aseman. Et sinid ole hinen esimiehensi tyOsuojeluasioissa, etkd varmaan
muutenkaan. Kylld meillakin valtuutetut ottavat asioita valmistellakseen,

jos niin sovitaan, mutta ei niitd paillikkd miidrad, vaikka onkin tydsuoje-
luasioista vastuussa.

Jaa. Sittenhin olen tissi ollut vidrissi koko ajan. Niin sitd nuorena
oppii!

Niinhin se taitaa olla, ettd yhteistoiminnassa piitintivalta asioihin
on johdolla, mutta parhaat tulokset takaa tasavertaisuuteen perustuva
vuoropuhelu. Silld varmistetaan erilaisten nikokohtien esille tulo ja
perusteiden punnitseminen. Johdolla on enemmin tietoa paitoksenteon
pohjaksi ja henkilostolld oikeampi tieto paitdsten perusteista.
Olisikohan tidssi sopiva paikka lopetella titi istuntoa? Soililta ha-
luaisin tissi vield lopuksi kysy4, miten timi keskustelu toi aineksia
vastaukseksi alussa esittimiisi kysymyksiin johtajuudesta ja siihen
vaikuttamisesta?

Kyllahdn timi keskustelu vihin ronsysi, mutta tirkeini asioina minua
jaivit puhuttelemaan aiemmin ammatillisuuden yhteydessi esiin tullut
puheeksi ottaminen, vastuukysymykset, alaistaidot ja vuorovaikutuksen
tarkeys. Kylld selkiintyi ja heritti miettimdin monia asioita oman luotta-
mustehtiavinkin kannalta.

Hyvi. Onko jollakin ajatusta seuraavan istunnon teemasta?

Minua jii mietityttimiin tissi istunnossa se, miten kokemus ja iki voi-
vat vaikuttaa tapaan nihdi asioita. Anteron ja Jaakon nikemykset johta-
juudesta, ja miksei Heikinkin olivat minusta hauskalla tavalla erilaisia ja
minusta tuntui, ettd herrojen ikierolla voisi olla asian kanssa tekemisti.
Omassa hoitoyhteisossiani on kanssa hyvin eri-ikiisii, ja joskus aika
jannitteisidkin tilanteita. Voitaisiinko kisitelld titd aihetta ensi kerralla?

Tuo kiinnostaa minuakin. Oma ikidni on vihin siltd valiltd, mutta am-
mattiyhdistysihmiseni olen titd ikikysymystd miettinyt paljon. Suhtau-
tuminen jirjestiytymiseen ja miksei tybhonkin tuntuu olevan nuorilla
ja vanhemmilla joskus perustavalla tavalla erilaista. Mietitdin vaan niiti
ensi kerralla. Tai voisiko tihin liittia kysymyksen erilaisuudesta ylei-
semminkin? Meilld on ainakin ihmisid eri kulttuureista tyopaikalla ja
varmasti lisid on tulossa.

Kylla. Minustakin olisi joskus paikallaan kidydd kunnon keskustelu siitd,
mitd tehdddn, kun joillekin kaukaa tulleille ei kerta kaikkiaan niyti so-
veltuvan meikildinen tismallisyys ja tyoskentelytavat ylipaitidian. Se on

melkoinen tyosuojeluriski jo sekin, ettd kun sovitaan jotain, niin suhtau-
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dutaan, kuin olisi vaan toiveen esittinyt. Ja jos sithen puuttuu, niin heti
on rasisti ja vaikka mitid. Ettd miten ndiden kanssa oikein pitiisi toimia.

Ohjaaja Varmaan tita aihepiirid voidaan puida erilaisuudesta kisin yleisemmin-

kin, mutta jos kuitenkin lihdetdin liikkeelle tistd ikikysymyksesti. Voi-
sitko sini Liisa pohjustaa titd asiaa siltd pohjalta, minkilaisia jannitteita
eri-ikdisyys sinun tyopaikallasi tuo mukanaan?

Liisa Niinhidn se on, ettd se, joka idean esittdi, saa sen sitten tyostidkin. Mutta

kylla. Than mielelldni. Kaikkihan tdssi ryhmissi on hirveen hyvin osal-
listuneet ja tukeneet.

Ohjaaja Hyvi. Tapaamisiin kahden viikon kuluttua.

32

Kysymys lukijalle:
Miten yhteistoiminta tukee johtajuutta sinun tyoyhteisossisi?

Johtajuus yhteistoiminnassa:

° Johtajuus on vastuuta tyOyhteisOn tavoitteista, strategiavalinnoista,
tuloksellisuudesta ja tuottavuudesta, arvojen ja toimintakulttuurin ylldpitimisestd,
henkil6ston rekrytoinnista, henkiloston tyohyvinvoinnista, yhteyksisti
sidosryhmiin, tiedonkulusta, ylipddnsa kaikista niistd asioista, jotka koskevat koko
tyOyhteisod.

° Johtajuuden toteutuminen on koko henkiloston asia. Viime kidessid vastuuta
kantaa organisaation ylin johto, mutta jokaiseen tehtividin tyopaikalla sisiltyy
enemmain tai vihemmain vastuuta hyvistid johtajuudesta, perustehtivisti ja
hyvista ilmapiirista.

° Jokaisella tyontekijilld ja toimihenkil6lld on oikeus johdon, usein ldhiesimiehen,
tukeen ongelmatilanteissa ja kannustukseen kaikissa olosuhteissa.

¢ Johtajuuden puutteiden korjaaminen voi merkiti my0s johdon vaihtamista
paremmin tehtivinsi osaavaan tai tehtiviain sopivaan.
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Erilaisuus ja eri-ikaisyys tydyhteisdssa

Otteita viidennen istunnon kulusta

Ohjaaja

Heikki

Antero

Ohjaaja

Liisa

Taas on kaksiviikkoinen vierdhtinyt. Hyvai paivai kaikille.
Viimeksi puhuimme johtajuudesta. Olisiko siitd aiheesta vield jainyt
niakokulmia viime kerralla kisittelemitti?

Kylla sitd minusta puitiin aika lailla perusteellisesti. Mutta minua jii va-
hin vaivaamaan yks toinen asia. Nimittdin tihin timan piivin teemaan
liittyen, kun otin puheeksi sen erilaisuuden. Jii silld tavalla mietitytta-
main, ettd aika jyrkisti tulin sanoneeksi niistd kaukaa tulleista. Ajattelin,
ettd varmaan te tosiaan ajattelitte, ettd onpa siini taas yksi ahdasmie-
linen ja ennakkoluuloinen. En mini niitd asioita niin mustavalkoisina
nide. Meilld on ulkomaalaisia ja uussuomalaisia ihan tyonjohtotehtivis-
sdakin ja on niin tosi kunnollista porukkaa monet, ettid saisi meikildiset
ottaa opiksi. Mutta kylld ne joskus kirjistyvit ne tilanteet, kun tavat on
niin erilaiset, ihan perusajattelutavatkin. Ettd siti mini vaan, ettei jdisi
vaaraa kisitysta.

Hyvalta kuulostaa Heikki, kun otit timin itse puheeksi. Min4 ainakin
ajattelin, ettd siind sitd taas ollaan. Ettd enhin mind mik44n rasisti ole,
mutta ...Minusta tuo esiin nostamasi asia on todella tirkei, ja hyvi mi-
nusta oli, ettd otit sen puheeksi. Ja hyvilti tuntuu sekin, ettd huomasit
itsekin tunnelatauksen, joka asiaan liittyi. Meistd kukaan ei varmaan ole
tdysin vapaa tunteista, kun niitd kulttuurieroja kisitelldan. Oltiin sitten
puolesta tai vastaan.

Me voidaan varmaan palata tihin istunnon loppupuolella tai vaikka
seuraavalla kerralla. Kuunnellaanko nyt minkilaisia mietteitd Liisalla on
eri-ikdisyyden ongelmista?

Minun osastollani tydskentelee kaikenikiisid hoitotyon tekijoitd, joita
kaikkiaan minun lisikseni on kaksikymmentikaksi. Hoitajien keski-ikd
on siind neljinkymmenenviiden paikkeilla. Kuusi on selvisti yli viiden-
kymmenen ja kolme alle kolmenkymmenen. Niistd kolmesta kaksi on
vasta ammattikorkeakoulusta valmistuneita. Yksi on mies, yksi ulkomaa-
laistaustainen inkerildinen paluumuuttaja ja yksi filippiinildinen, eli tissi
on sitten ne erilaisuudetkin. Tietysti hoitajilla on erilaiset peruskoulu-
tukset ja silld tavalla erilaiset tyotehtavit. Nelja tyoskentelee jatkuvassa
yOtyOssa.

Kun ajattelen eri-ikdisyyden merkitystd, niin ihan alkuun on sanotta-
va, ettd minusta on hyvi, ettd tyoyhteisossi on eri-ikdisid ihmisii. Sita
kautta tulee kiyttdoon erilaista kokemusta ja erilaisia nikokulmia asioi-
hin. Ja potilaatkin ovat eri-ikiisii ja silld tavalla voi vihin katsoa, kuka
ketikin ottaa hoitaakseen.

Yhteistyo sujuu meilld enimmikseen hyvin. Se missid ongelmia mi-
nusta joskus tuntuu olevan, on se, ettd nimi vanhemmat hoitajat ovat
vihian oma klikkinsi. He ymmirtivit toisiaan ja joskus tuntuu, etti
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Liisa

Jaakko

Heikki

vahtivat muiden tekemisia enemmin kuin olisi tarpeen. Se on sellaista
pienissi asioissa sanomista. Eiki vilttimattd aina sanomistakaan, vaan
ilmeilld osoittamista. Kun esimerkiksi nami vasta koulusta piisseet
saattavat iloisesti hymyillen jollekin vanhukselle sanoa, etti ”terve, mites
paappa tdilld tinddn tutajaa?” niin saattavat kohautella kulmiaan pahek-
suvin ilmein. Tai jos nuoremmalla hoitajalla on potilaan kdidntimisessi
hankaluuksia, niin sen sijaan, etti menisi avuksi, huokaa ensin syviin ja
jupisee, ettd annas kun mini niytin, eihin siti tuolla tavalla.” Nuorem-
mat kokevat jotenkin aina epdonnistuvansa, mikid minusta ei ole hyvi.
Ammatillinen itsetunto on kuitenkin aika herkki asia uran alkupuolella
ja jos sitd kyseenalaistetaan, niin panevat sitten vahingon kiertimain,
kun tulee seuraava ikiluokka toihin.

Kyllihin ne nuoremmatkin saattavat joskus aika kirkkaisti niille
kokeneemmille napauttaa, kun vanhemmalla hoitajalla on hankalampi
piivi, ja joutuu yksin nididen nuorempien kanssa samaan vuoroon.

Tutulta kuulostaa, vaikka meilld virastossa tehdiin ihan toisenlaista
tyotd. Miten sitten olet ajatellut asiaan saada parannusta? Oletko ottanut
asiaa puheeksi?

Kylld mini sitikin olen miettinyt, ettd pitiisiko tdstd eri-ikdisyydesti jos-
sain osaston kokouksessa ihan erikseen puhua. Jotenkin tuntuu vihin
hankalalta. Jos vaikka sitten ottavat nokkiinsa ja tilanne vaan pahenee.
Ja hankala sitd on ilmeiti tai eleiti kommentoida. Ei sitd voi menni
kysymiin, ettd mitd sind oikein huokailit, kun niit, etti toinen oli vaan
avun tarpeessa. Voisi tulla vastaukseksi vaan ihmettely4 ja ehki sopivas-
ti melkein kuuluvaa loukkaantunutta jupinaa, etti eiko tdilld saa endi
hengittadkiain. Eli en ole ottanut puheeksi.

Miten olisi joku koulutuksellinen tietoisku? Jirjestiisit heille parin tun-
nin koulutuksen tyoyhteisévuorovaikutuksen kehittimiseksi ja ottaisit
sinne jonkun gurun pitiméiin alustusta vaikka hyvistid vuorovaikutuk-
sesta. Sanoisit sille kouluttajalle, ettd ottavat puheeksi timin asian ikdian
kuin sivumennen. Min4 olen huomannut, ettd koulutus toimii monen
asian ratkaisemiseksi. Aina voi ottaa jonkun asiakaspalveluiltapiivin ja
sinne konsultin pitimiin jotain toiminnallisia harjoituksia. Ovat tykin-
neetkin yleensa.

Oikein hyvi idea. Niitihin on nykyisin pilvin pimein kaikenlaisia tyoyh-
teison kehittijia. Antaa niille vaan aiheen ja kertoo, minkilaista ongel-
maa on. Kylld ne panevat porukkaa jirjestykseen. Piti4d vaan katsoa,
ettei ota sinne jotain homppiapehmoihmisti, joka vaan kyselee, miltid nyt
tuntuu ja mistid kenki puristaa. Siind menee vaan aika tyhjinpiiviiseen
asian vieresti jaarittamiseen. Pitd4 olla sellainen konsultti, joka sanoo,
miten asiat on ja jolla on tieto siitd, mitd tehddin. Pitdd olla selkeit
toimintaohjeet ja sitten sovitaan, etti nidin menniin tissi asiassa. Ja kun
on sovittu, niin pulinat pois.
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Meilld on kanssa kokemuksia monenlaisista konsulteista ja tydyhteison
kehittijista. Monet niistd on nykyisin aika pitevid. On saatu hyvidkin
tuloksia. Mini kuitenkin ajattelen niin, ettd esimies ei voi kaikessa tu-
keutua konsultteihin. Varsinkin silloin, kun kysymys on ihan tavallisesta
henkilostojohtamisesta. Esimiehen pitiisi itse nostaa asia poydaille ja
tarttua sithen ensin omin kisin.

Meilld tami eri-ikdisyys on puhuttanut myos viime vuosina. Se tahtoi
karjistya silloin, kun oli lamavuodet ja uusia ei otettu toihin ollenkaan.
Siitd jai joku ikdluokka pois kuvasta ja helposti tuli tilanne, etti oli iso
joukko kokenutta porukkaa ja yhtikkii alettiin rekrytoida suoraan kou-
lunpenkilti. Ja timin varsinkin nuoret kokivat hankalana. Heitd pompo-
tettiin vihin samaan tapaan kuin Liisankin tyopaikalla.

Asia otettiin puheeksi sitten ensin tyosuojelutoimikunnassa ja vietiin
TYKY-tyoryhmille toimenpide-ehdotuksien mietintidn. Seurauksena
oli, ettd esimiehille jarjestettiin ikdjohtamiskoulutusta ja heidit valmen-
nettiin ottamaan asiaa puheeksi yksikoissi. Naytti se siitd sitten asettu-
vankin. Voihan se olla, ettd se koulutus sininsi ei olisi vaikuttanut sitid
eiki titid. Mutta se, ettd asia nostettiin puheeksi ja etti sitd keskustelua
kiytiin, varmaan puhdisti ilmaa ja muutti sekd suhtautumista ettd vuoro-
vaikutuksen tapaa eri-ikdisten vililla.

Tuo kuulostaa tosi hyvilti idealta. Mini itse en ole titd ikikysymysti
kokenut oikein ongelmaksi missiidn vaiheessa. Toisaalta kun sitd nyt py-
sahtyy ajattelemaan, niin voihan olla, etti sitd on itse monta kertaa pa-
hoittanut jonkun nuoremman intomielisen mielen ihan huomaamattaan.
Eiviathian ne uskalla vanhalle toimitusjohtajalle tulla sanomaan, vaikka
voivat tosiaan kirsid kovinkin. Minun ikdluokkani on varmaan tottunut
sithen, ettd tydelimi on kovaa. Aina vililla tulee takkiin, mutta siiti ei
pida lannistua. Sitkeyttd vaan. Niinhédn sitd on ajateltu, ettd vahvimmat
selvidvit ja niin on hyvi.

Se vaan on tainnut niin minulta kuin monelta muultakin pitkin linjan
selviytyjiltd jaddda huomaamatta, ettd ne firman kannalta tuottoisimmat
ideat eivit aina synny paksunahkaisimman korvien vilissia. On jyritty
asioita paljolti samaan muottiin varmaan meilld perinteisesti vahvoilla
aloilla ihan kuin ammattiliitoissakin. Nuorten ja naisten 4dni ei ainakaan
johtoportaassa taida kuulua riittavisti vielikddn ja ehkd timian vuoksi
heratiian rakenteiden muuttamiseen lilan myOhéin. Ja sitten sitd vas-
ta ollaan ihmeissdin, kun vanhojen kaavojen pettiessi nuoret leijonat
panevat kaikkensa peliin ja ottavat valtavia riskeji, kun tilaa on eiki
kukaan ole asettamassa rajoja. Onhan timai tillainenkin nihty rahoi-
tusalalla melko dskettiin.

Kylldhin sitd puhutaan paljon kokemustiedon merkityksestid, mutta siti
ei toisaalta arvosteta tarpeeksi. Ja voi olla, ettd kokemuksen pohjalta
asioita runnotaan ilman ettd huomataan, etti taustalla on juuri koke-
mustietoa eikd muuta. Silminlumeeksi puhutaan strategioista vaikka
todellisuudessa menniin suurten ikdluokkien kokemusten ja omien
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etujen pohjalta eteenpiin. Minusta tidssi tarvittaisiin juuri monid4anisyytti
asioiden Kkisittelyyn. Pitiisi saada, niin kuin ymmirsin Tuomon puhees-
ta, enemmin kuuluviin nuorten ja naisten 4ini. Kun tdsti nikokulmasta
mietin monikulttuurisuuden haasteita, niin melkein hirvittda.

Mini toisin tihin soppaan vield yhden nikokulman. Meillihan ICT-alalla
on jo monta vuotta ollut vaan nuoria ja nuoria keski-ikiisid toissi. Ongel-
mia voi ajheutua siitikin, ettd kaikki tyontekijit ovat samanikiisid. Keski-
niistd ymmarrystd meilld kylld 16ytyy, mutta asiakkaat, joille me tehddian
tuotteita edustavat paljon suurempana ikdhaitaria. Siitd voi aiheutua
ongelmia markkinoiden tarpeiden todellisessa kohtaamisessa. Tehdain
tuotteita, jotka palvelevat vain koulutettua nuorten aikuisten joukkoa.
Toinen ongelma tulee siitd, ettd porukka vanhenee samaan tahtiin
ja firman elinkaari alkaa seurata joukon tyOuran elinkaarta. Joissakin
yrityksissihidn on alettu tarjota jo nelikymppisille pehmeii siirtymisti
muihin t6ihin, kun on alettu peliti, ettid keski-ikd nousee liian korkeak-
si ja tuoreet ajatukset alkavat hiipua, kun uutta nuorta vikei ei pystyti
rekrytoimaan tarpeeksi.

Minusta timi keskustelu on ollut hyvin mielenkiintoista. Eri-ikdisyys
tyOpaikalla on varmasti yksi asia, joka pitiisi varmasti ottaa huomioon
monella tavalla. Sitd jdin tdssd vield miettimidn, ettd miten paljon me
tdssd puhutaan asioista, jotka ovat enemmin myyttejd kuin tietoa. Miti
me oikeastaan tiedetdin tdstd asiasta? Onko niin, ettd vain nuoret luovat
uutta, ettid vain heilld riittad uskallusta ja halua ryhtyi uuteen? Onko
niin, ettid keski-ikdin liittyy enemman itsekkyyttd tai oman edun tavoit-
telua kuin muihin ikdryhmiin? Onko niin, ettd henkiset kyvyt alkavat
hiipua lihelld elikeikdi? Ja tiedimmeko siitikiddn, onko olemassa joku
niin sanotusti paras mahdollinen ikdjakauma, joka tyopaikalla pitdisi
olla? En mini ainakaan tied4 vastausta ndihin, vaikka nikemystid koke-
muspohjalta olisikin.

Minustakin tuntuu, ettd niistd asioista ei tiedeti tarpeeksi. Tahin niita
kouluttajia ja konsultteja varmaan tarvitaan, ikdjohtamisvalmennusta ja
muuta. Mutta minusta toisaalta tuntuu, etti paljon piistiisiin pienem-
milld vahingoilla ja suuremmilla hyodyilld, jos niistd asioista voitaisiin
keskustella tyopaikalla. Oman ymmirryksen varassahan me kaikki toi-
mitaan tuli se ymmairrys sitten kokemuksesta tai muusta tiedosta. Jos me
tatd ymmarrystd voidaan keskustellen tyopaikalla lisitd, niin varmaan
siitd on kaikille hyotya.

Eli tiltd pohjalta min4 suosittelisin Liisalle, ettd jollain tavalla jarjestai
vuoropuhelua osastollaan sen vanhojen klikin ja koulunpenkilti juuri
tulleiden vililld. Se niiden viliin jaavd porukkahan voi olla siind kes-
kustelussa tasapainottavana ddneni hyvin mukana. Einon esittimi malli
voisi olla hyvinkin toimiva teillikin.
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Talta erdd alkaa aika taas olla lopuillaan. Kysymykseen erilaisuudesta

yleisemmin emme ehdi endi tilld erdd paneutua. Asiaahan sivuttiin kylla

parissakin puheenvuorossa. Uskoisin myos, ettd tima eri-ikdisyyteen liit-

tynyt keskustelu auttaa pohjustamaan myos erilaisuudesta ja monikult-

tuurisuudesta aiheutuvien jannitteiden pohtimisessa ja purkamisessa.
Miten Liisa sini sait tdstd istunnosta evistysti tilanteeseesi?

Tosi paljon. Minusta tuntuu, ettid kylld minun tiytyy tihin asiaan saada
parannusta. Asian tirkeys jotenkin vahvistui ihan uudella tavalla omassa
mielessd. Se on vaan ajan mittaan hautautunut aina muiden kiireiden
alle. Pit4da miettid. T4lld hetkelldA minusta tuntuu, ettd otan asian esil-

le koko meidin terveyskeskuksen TYKY-tyoryhmissi. Uskoisin, ettd
muilla osastoilla on ihan samanlaisia eri-ikdisyysongelmia kuin minun
osastollani. Eihdn timi voi olla pelkistididn joidenkin tyontekijoiden
vilistd skismaa. Kylld se koskee koko yhteisod. Ja jos ei koko sairaalan
mittakaavassa synny vuoropuhelua aiheesta, niin otan sen sitten meidin
osastolla puheeksi joka tapauksessa. Kiitos kaikille hyvistd vinkeisti.

Hyvi. Me on sovittu vield kahdesta istunnosta. Viimeisen istunnon
teemana on tyOnohjausprosesseissa aina arviointi siinid mielessi, etti
ammatillisuuteen liittyy vahvasti oman toiminnan arviointi, kuten var-
maan muistattekin. Siind yhteydessia voimme tutkia vihin enemminkin
arvioinnin merkitysti myos tyOyhteisojen toiminnassa.

Seuraavan istunnon aihe, yhteisollisyys, on asia, joka on ollut taustalla
kaikissa niissi istunnoissa, mutta jota ei ole erillisenid teemana tutkittu.
Otetaanko se teemaksi seuraavaan istuntoon?

Minusta se olisi hyvi idea. Ainakin itse olen melko taipuvainen nike-
main oman vikeni aika omanlaisinaan yksil6ini ja persoonina. Mutta
niiden keskustelujen myo6td on alkanut mielessi orastaa, etti josko
niami olisivatkin jonkinlainen yhteiso. Siithen en kylld ihan ehki ole
saanut oikein otetta. Jospa se seuraavassa istunnossa selkiytyisi.

Minusta yhteis6 on my0s tosi tirked juttu. Monesti olen miettinyt, etti
miten sitd saisi ihmiset enemmin ottamaan yhteisvastuuta. Sitd vaan
sooloillaan helposti tai sitten ei oteta minkiinlaista vastuuta, ainakaan
tyosuojeluasioista. Ajatellaan, ettd tydsuojelutoimikunta ja suojelupdillik-
ko ovat sitd varten. Eihdn se niin voi olla. Se on jokaisen vastuulla.

Kylld minuakin kiinnostaa tuo kysymys yhteisostd. Meilla kylla puhu-
taan helposti vaan organisaatiosta ja sen strategioista. Ja sitten kun tulee
hankaluuksia, niin ne on helposti aina jonkun yksilén ongelmallisuudes-
ta aiheutuvia. Sitd yhteisod ei oikein osata nahda.

Miten olisi Antero? Teillihidn on se "me huippuhyvit” -projekti kidyn-
nistymissi. Aloite on kisittidkseni lihtenyt liikkeelle teiddn firman ja
kilpailijan fuusioitumisen aiheuttamista hankaluuksista. Voisitko pohjus-
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taa yhteisollisyyden tutkimista sitd kautta, miten olette saanut hankkeen
yhteiseksi koko yrityksessi ja minkilaisin toimin uutta yhteisokulttuuria
ollaan rakentamassa?

Antero Kylld mina siitd voisin puhua. Oikeastaan ihan mielelldin, koska minus-
ta tuntuu, ettd yhteni puuhamieheni tissi hankkeessa voisi olla ihan
hyvi testata nikemyksid ndin ihan erilaisilla tyopaikoilla tydskentelevi-
en joukossa. Varmaan muillakin on kokemuksia vastaavista hankkeista
omissa ympyroissdin.

Ohjaaja Hyvi. Niillda ndkymin tapaamme siis kahden viikon kuluttua. Hyvii
loppuviikkoa kaikille.

Kysymys lukijalle:
Minkilainen ihmisten vilinen erilaisuus on tirkeia sinun tyopaikallasi?

Ydinasioita erilaisuudesta tyoyhteisossa:

¢ Samanlaisuus ei aina ole yhdenvertaisuutta eiki erilaisuus eriarvoisuutta.

¢ Erilaisuuden hyviksyminen alkaa ihmisen arvostuksesta ja toisen kohtelemisesta
ensisijaisesti ihmisena.

¢ Suvaitsevuus ei ole mielivallan hyviksymista.

° Enemmistoon tai vihemmistoon lukeutuminen ei oikeuta huonoja kiytostapoja.

Erilaisuutta ja eri-ikdisyytta tyoyhteisossa kasittelevaa kirjallisuutta

Ilmarinen, Juhani; Ylikoski, Matti; Huuhtanen, Pekka; ym.: Ikdjohtamista kehittimaiin.
Tyoterveyslaitos 2004.

Ilmarinen, Juhani (toim. Virve Mertanen): TyoOtoveri toista sukupolvea.
Tyoterveyslaitos 2007.

Vartia, Maarit, Bergholm, Barbara, Giorgiani, Terhi, ym.: Monikulttuurisuus tyon arjessa.
Tyoterveyslaitos 2007.
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Yhteisollisyys tyoyhteisossa

Otteita kuudennen istunnon kulusta

Ohjaaja

Heikki

Ohjaaja

Heikki

Hyvai iltapiivad. Ennen titi toisiksi viimeistd istuntoa kysyisin vield vii-
me kerrasta, onko jollekulle jidnyt mieleen kysymyksid tai muuta, mitd
haluaisi vield eri-ikdisyyskysymyksestd sanoa.

Mini jdin pohtimaan sitd erilaisuuskysymysti. Olihan siitd puhetta viime
istunnon alussa ja odottelin, ettd sithen asiaan voitaisiin vielid palata. Ettd
miten niihin toisenlaisiin tai toisuskoisiin tyOpaikalla pitiisi suhtautua,
niinkun ihan rakentavasti. Mini en tosiaan aina oikein tiedi, ja se hiirit-
see. Niitd kun vaan on joka tapauksessa.

Tuleeko sinulle mieleen jotain ihan konkreettista tilannetta, jonka olet
kokenut hankalaksi?

No jos nyt tdssd voi asioista ihan niiden nimilld puhua, niin meillid on,
niinkun sanoin viime kerralla useampiakin toiskulttuurisia toissi. Ja yksi
ihan tyOnjohtajanakin. Than jirkevi mies. Tuli meille oman konsernin
tehtaasta Saksasta, turkkilainen. Sen kanssa parjai hyvin vaikka onkin
aika tumma kaveri ja joskus vihin dkkipikainen. Mutta siivouspuolella
on toinen muualta tullut. Puhuu vihin huonosti suomea ja muutenkin
vihin, mutta keskustelu sujuu kuitenkin. Se on jostain Sambiasta. Ollut
meilld nyt puoli vuotta. Hiljainen ja ahkera, mutta kiyttaytyy valilla
kummallisesti. Katselee muita alta kulmain, sanovat etti tuijottaa. Ja jos-
kus kun vuorossa porukasta joku vihin korottaa didntinsi, niin painelee
siltd seisomalta taukotuvalle.

Meidin tydsuojeluvaltuutettu arveli, ettid se voi joutua kiusaamisen
kohteeksi, kun se kiyttaytyy silld tavalla. Se oli mennyt sille puhumaan
ja kautta rantain kyselemiin, etti miten se on viihtynyt ja ettd onko silld
jotain, mik4 sen mieltd painaa. Ensin se oli sanonut, ettd kylld kaikki on
ihan mukavasti ja hyvin. Hin parjii ja jaksaa kylld. Mutta tyosuojeluval-
tuutettu oli sitten kysynyt siitd, mitd hin sielld taukotuvassa tekee, kun
sinne aika ajoin sdntidi. Sanoi, ettid hinelle tulee paha mieli, kun miehet
kiroilevat. Joku oli joskus sille kertonut, ettd jumankauta ja perkele ovat
meidin pyhin kirjan jumalia, ja kun niistd kuulee, niin tuntuu, ettd teh-
didin syntid, ja silloin on mentivi rukoilemaan. Se rauhoittaa mielen. Se
tyosuojeluvaltuutettu sai sen kisityksen, ettd tim4d muslimi luulee aina
kirottavan, kun d4ntid korotetaan. Ja kyllidhin ne sielld linjassa joskus
aikamoista kieltd kayttavatkin.

Etti sitd olen miettinyt, ettd pitiiko meilld kaikkien alkaa puhua
kuiskaamalla ja vahtimaan jokaista sanaa. Vai pitiisikd vaan odottaa,
ettd tima siivoojakaveri vihitellen tottuu ja alkaa sopeutua. Kylld se tyo-
suojeluvaltuutettu yritti sille selittdd, ettd ei ne meidian miehet eikd sen
puoleen naisetkaan sielld pahojaan puhu, mutta vihin huonosti tuntui
viesti menevin perille. Ja miten se on niiden rukoustaukojen kanssa,
kun porukka on aika drsyyntynyt jo valmiiksi siiti, ettd tupakkataukoja
on ruvettu valvomaan aijkaisempaa tarkemmin?
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No tissihin sitd tuli purettua asiaa. Mutta eikos timai tyonohjaus ole
sitd varten?

Tama erilaisuus tyoyhteisossi liittyy kylld ihan ndihin yhteisollisyyden
ydinkysymyksiin. Minkilaisia ajatuksia Heikin puhe teissd herittda?

Minusta tissi pitdisi kylld ymmirtii tati siivoustyontekijad. Han on tullut
hyvin toisenlaisesta kulttuurista, kuin missi me elimme. Me ei tiedeti
hinen taustoistaan ja olosuhteistaan, joista hin tulee. Jos vaikka on tullut
pakolaisena ja saanut turvapaikan, niin silloin ihmiselld on monesti hyvin-
kin ikdvid kokemuksia takanaan. Voi olla sellaista herkkyyttd, johon mei-
din tyOyhteisOissi ei olla totuttu. Voitaisiin ottaa vaikka vihan opiksikin.

Kylld minustakin tissi on ymmairryksen paikka koko tyoyhteisolli. Var-
sinkin, jos kaveri hoitaa hommansa hyvin ja tunnollisesti. Yritti4d par-
haansa ja tekee tydnsi, niin ei sitd voida vaatia, ettd kaikessa kayttaytyi-
si, kuin olisi ikdnsa ollut tehtaassa toissd. Meidin tyontekijit on kiyneet
ammattikoulut ja opistot. Ovat olleen monenlaisessa opastuksessa ja
saavat tukea pomoiltaan ja tyOkavereiltaan. Mutta miten on timin Sene-
galista tinne tupsahtaneen kanssa. Minkilaisia mahdollisuuksia hinelld
on ollut totuttautua meikilidiseen menoon. Voi se tuntua monella tavalla
kummalliselta, kun kaverit retostavat ja naureskelevat omassa porukas-
saan ja puhuvat jumalattomia. Varsinkaan kun itse ei edes voi ymmar-
tad kaikkea, mitd puhutaan. Ulkopuolinen kieltd ja kulttuuria huonosti
tunteva voi vaan aistia sen tunnelman. Ja jos se suhtautuminen on vield
vihin ennakkoluuloista silld suomalaisporukalla, niin vaikea siind on
yksin yrittid pitad mieltid viileini kaikissa tilanteissa.

Mutta eikos meilld kuitenkin pitdisi olla toissd samat siannot kaikille.
Onhan se niin liikenteessikin. Ei sitd voi ajella miten sattuu, vaikka ei
olisikaan tottunut siihen, ettd on ajokaistat ja liikennemerkit, joiden
mukaan menniin. Kyllid siind kaikkia valvotaan samalla tavalla. Sitd on
vaan opeteltava enemmin, jos ei oikein vield osaa. Koulutusta tissi tar-
vitaan ennen kaikkea.

S4innot on minusta yhteisOssi sitd varten, ettd ne helpottavat yhdessa
tyoskentelyi ja tokihan sddnnoét ovat kaikille samat. Mutta ei ne si4annot-
kiin voi olla kohtuuttomia. Min4 olen vuosien varrella oppinut, etti tiet-
tyd kaytinnollisyyttd sdannoissikin on oltava. Joskus joutuu ottamaan
inhimillisyyttd huomioon. Ja tissihidn on juuri yksi tirked piirre meidin
lansimaisessa kulttuurissamme, etti yritetiin ottaa huomioon yksiléiden
erilaisuus. Ei yriteti muokata kaikkia samaan muottiin.

On sellaista erilaisuutta, joka ei ole ainakaan nopeasti pois opittavis-
sa, joskus ei ollenkaan. Onhan esimerkiksi miehet ja naiset erilaisia. On
asioita, joita hyviksytdin miehille, mutta ei naisille, esimerkiksi taistelu-
tehtivit armeijassa. Ja kylld tyopaikalla nuorille sallitaan asioita, joita ei
sallita kokeneille tyontekijoille yhtd helposti. Ja on asioita, joita esimie-
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hilta edellytetiin ehdottomammin kuin muilta. Olen mini sen vuosien
mittaan huomannut, ettdi minulle toimitusjohtajana sallitaan paljonkin
sellaista, mitd ei hyviksytd alaisiltani ja toisaalta vaaditaan tietyissi
tilanteissa sellaistakin, miti ei edellytetd kiaytinnollisesti katsoen kenel-
takdin muulta.

Niin, sitd tdssd mietin, ettd olisikohan tidssikin niin, ettd meididn olisi
vaan hyvi ottaa huomioon timin siivoojamiehen kulttuuritausta annet-
tuna, asiana, johon hin voi vaikuttaa joiltakin osiltaan ja toisilta osiltaan
taas ei. Minusta esimerkiksi vahvasti sisdistyneet uskonnolliset asiat
voivat olla sen luonteisia, ettd kypsa tyoyhteiso pystyy hyviksymiin
tietty4 eritapaisuutta joillekin, varsinkin, jos siitd ei aiheudu kenellekdian
mitdin vahinkoa. Onhan toki rukoushetki meididnkin kulttuurissa vihin
eri asia kuin tupakkatauko. Vaikka hartaastihan sitd jotkut norttiaankin
imeskelevit.

Miltd namai ajatukset sinusta Heikki kuulostavat?

Than jirkeenkiyviltd sindnsi. Varsinkin tuo Tuomon ajatus siitd, ettd
tehdiin sellaiset pelisiannot, etti tietyilld ehdoilla voi poiketa tavan-
omaisesta, jos siitd ei aiheudu haittaa tai isompaa riskid. Se on tietysti
eri asia, jos siind aletaan vaarantaa tyoturvallisuutta tai muuta. Varmaan
tata pitdd meidin tyosuojelutoimikunnassa miettid, josko me saataisiin
asiasta rakentavaa keskustelua ja enemmin ymmarrysti vihin jokaiselle
padhin taottua.

Kertoisitko nyt Antero siitd teididn yrityskulttuurien yhteensulattamisesta
ja “me huippuhyvit” -projektista.

Joo. T4i dskeinen keskustelu oli oikeastaan aika hyvi pohjustus tihidn
minun keissiini. Eri kulttuurista tulevat ihmiset ajattelevat ja toimivat yl-
lattavin eri tavalla ihan samoissa tilanteissa. Ja tietysti se oma tapa aina
tuntuu jotenkin oikealta ja sen toisen tapa vastaavasti vadriltid. En olisi
itsekdin uskonut, etti ne omat tavat voi olla niin tiukassa, ennen kuin
itsekin jouduin asennoitumistani muuttamaan. Monen asian siinid joutuu
miettimddn ihan pohjiaan myo6ten uudelleen.

Tami meidin projekti liahti liikkeelle siitd, ettd isompaan yritykseen,
jossa itse olin fuusion aikoihin varapiiluottamusmieheni, liitettiin puolta
pienempi yritys. Fuusiolla haettiin ja haetaan yhi vahvuuksia yhdistimalla
markkinajohtajuutta alalla aluksi Suomessa ja myohemmin maailmassa.
Molemmat yhti6t ovat parjanneet hyvin, kumpikin omilla vahvuuksillaan.
Taseet olivat kunnossa ja asema pohjoismaisilla markkinoilla vahva. Mo-
lemmilla oli haluja ja kykya laajentua myo6s Venijille ja Itiiseen Euroop-
paan. Meidian vahvuutemme olivat tuolloin tehokas markkinointi ja laajan
asiakaspinnan yllidpito. Pienemmin yrityksen vahvuus oli hyvi brindi ja
laadukkaat tuotteet ja niiden kehittelyyn liittyva erityisosaaminen. Ideana
oli saada luotua erinomainen tuoteperhe ja viimeisen piille hiottu isojen
markkinoiden hallinta. Riskini tissi tietysti oli, ettd tuloksena onkin
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keskinkertainen markkinointiosaaminen ja keskinkertainen tuotekehitys.
Menetetidn vahvuudet molemmista palikoista.

Isona haasteena nihtiin niin houkuttelevan yhteison muodostaminen,
ettd siind viihtyisivit sekd markkinoinnin erityisosaajat ettd tuotekehi-
tyksen huiput. Ihmisten sitoutumisesta ja yhteistyosti tissi oli kysymys.

Than tissid nousee vanhalta ahvenelta niskaevit pystyyn. Taisi olla
johdolle melkoinen pala purtavaksi. Ei ne ihmiset taida ihan helpolla
tuonkaltaiseen strategiaan taipua.

Alku ei tosiaan ollut kovin lupaava. Markkinointiosaajat suhtautuivat
tuotekehittijiin toisesta yrityksestd heti alussa kateuden siavyttimalld
tavalla. Tuoteosaajia, jotka fuusion myoti saatiin taloon, nimiteltiin kes-
kindisissd puheissa snobeiksi, nyhveroiksi tai hipeiksi ja joskus vihian
arvostavastikin taiteilijoiksi. Tuoteosaajat katsoivat markkinointiosaajia
puolestaan alta kulmiensa ja heidin silmissiin nimi olivat helppoheik-
keja tai bulkkikauppiaita, riippuen asiayhteydestd. Muu viki sai tyytya
paljolti yleison osaan tissi isoisempien tekijoiden taistossa. On selvii,
ettd tdssa ilmapiirissi ei viihtynyt kukaan.

Johtoon tuli kaveri pienemmisti yrityksestd. Aluksi se ndytti ajoit-
tain aika nuupahtaneelta, mutta sitkedna kaverina vei asiaa eteenpdin.
Isomman palikan toimitusjohtaja oli lihelld elikeikii ja lahtikin osa-
aikatoihin ja osa-aikaelikkeelle kaupalliseen konsulttiyritykseen seniori-
konsultiksi. Hallituksessa nihtiin kuitenkin, ettd paluuta ei ole. On vaan
16ydettivi uusi ote ja luotava uusi yhteisollisyys firmaan niin kauan
kuin vahvuuksia ei vield ole menetetty. Uutta johtoa tuettiin varauksetta.

Ilmeisesti hallituksessa katsoivat, ettd nykyiselld johtajalla on niitd
paljon puhuttuja ihmissuhdetaitoja luoda uusi yhteistyokulttuuri koko fir-
maan. Luottamusta niytti olevan, silld johto sai melko vapaat kidet asian
hoitamiseksi. Kaikkeen yhteisollisyytti tukevaan pidettiin tarpeellisena
nyt satsata. Keinovalikoiman l6ytiminen jitettiin uuden johdon tehtaviksi.

”Me huippuhyvit” -projekti syntyi johtoryhmin ja henkiloston edusta-
jien yhteisessd suviseminaarissa viime keviini. Idea lidhti ihan epaviralli-
sesta jutustelusta piivilliskyljyksid hiillostettaessa. Puhuttiin niitd niiti ja
se taisi olla meidin tydsuojelupdillikko, joka kertoili erilaisista virityksisti
yrityskulttuurin kehittimiseksi. Sanoi kdyneensi jonkun Scheinin semi-
naarissa Aavarannassa. Sielld sille oli vilihtinyt, ettd ydinjuttuja ndissi
yhteisOasioissa on se, mitd ihmiset oikeasti ajattelevat itsestdin, toisistaan
ja ylipddnsi asioista. Siini oli sellainen filosofinen pohjavire siini jutussa.
Muitakin se kiinnosti ja vihitellen projekti alkoi hahmottua vihin kuin
itsestddn. Lopulta projektin avainasioiksi kiteytyi ajattelu, kokemus, osal-
listuminen ja vuorovaikutus ja projektin nimeksi me huippuhyvit.

Mini taisin olla mukana siind samaisessa seminaarissa. Vaikuttava kaveri
tima Edgar Schein. Taitaa olla suurin nimi niistd organisaatiopsyko-
logian guruista, jotka ovat vield hengissid. Minulle jii mieleen ajatus,

ettd yritysjohdon tirkein tehtdvi on huolehtia yrityskulttuurista ja sen
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muuttamisesta tarvittaessa. Siind mielessi teilld on johto ottanut todella
hirkid sarvista. Mielenkiintoista olisi kuulla, miten se idea teilld vietiin
konkretiaan. Meillihin on pankkialalla my6s ollut kokemusta pankki-
fuusioista. Kyllihan niistikin selvittiin lopulta ihan kunnialla.

Meilld ei onneksi oltu porukkaa vihentimissi ja fuusiosta haettiin muu-
ta hyotyi, kuin kustannussiistoja paillekkiisyyksida purkamalla. Ei ollut
paillekkiisyyksid. Haasteena oli pikemminkin hyvin suuri erilaisuus.

No siitd projektista. Se paitettiin alkuun kahden vuoden projektiksi,
jonka jilkeen on tarkoitus katsoa, mitd vield tarvitaan. Aikahan on lyhyt
kulttuurien sulautumiseen, mutta ajateltiin, ettd kahden vuoden kuluttua
ollaan viisaampia miettim4in tarvittavia jatkoja.

Niin kun sanoin, lihtokohtana oli ajattelu, kokemus, osallistuminen
ja vuorovaikutus. Ideana oli, ettd pitid saada kuuluviin se ajattelu, mita
kaikki pitivit itsestdin selvini, eiki tule d4neen sanoneeksi. Idea lihtee
siitd, ettd kun kulttuuri on juuri niitd sanomattomia itsestiinselvyyksii,
niin saamalla ne kuuluviin tulee ajattelun todellinen erilaisuus niakyvik-
si. Silloin siitd voidaan puhua.

Meilld pankissa tehtiin tima niin, ettd luotiin yhteistd kulttuuria sopimal-
la yhteisistd arvoista ja luomalla sitid kautta yhteisollisyyttd. Tilaisuuksia
pidettiin joka yksikossi ja kiytettiin seki sisdistd ettd ulkoista asian-
tuntemusta mittavasti hyviksi. Varsinainen ty0 tiimiytettiin ja tiimeissi
opeteltiin kidytinnon tasolla eri pankkien kiytinnot ja yhdessi valittiin
parhaat molemmista. Onnistuttiinhan siini sitten lopulta.

Me ei lahdetty arvokeskustelusta ollenkaan liikkeelle. Me kiytettiin kou-
lutusta yhteison luomisen vilineena. TirkeZksi nihtiin, ettd ei lihdeta
kyseenalaistamaan. Sitd tehtiin muutenkin ihan tarpeeksi. Lihdettiin
vuorovaikutuksen kautta. Hyviksyttiin se, ettd eri tehtivissi ajatellaan
ja toimitaan joka tapauksessa eri tavalla, on oma alakulttuurinsa, mutta
koko yhteison tasolla nimai erilaiset ajattelutavat on opittava ymmirti-
main ja hyviksymiin. Me tehtiin niin, ettd markkinointi-ihmiset saivat
tehtivikseen kouluttaa tuotekehittijille markkinoinnin perusteita ja tuo-
tekehittdjit vastaavasti markkinoijille oman tyonsi lihtokohtia. Ei oltu
tekemdssi toisista kaltaistaan vaan rakennettiin siltoja ymmirrykselle.

Miten se voi onnistua, kun kummassakaan porukassa ei ollut varmaan
koulutuksen asiantuntijoita?

Osalle, niille, joilla tuntui olevan haluja, annettiin konsulttikoulutus-

ta ulkopuolisen ammattilaisen opastuksella. Se oli ihan parin pdivin
tehokurssi aluksi ja pari puolen piivin seurantajaksoa projektin kiyn-
nistyttyd. Varsinainen keskindiseni ajatuksenvaihtona toteutettu koulu-
tus toteutettiin kattavana, mutta melko vapaamuotoisena pienryhmissa
useammassa parin tunnin jaksossa pidemmalld aikavalilla.
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Meill4 on tosi hyvia kokemuksia koulutuksesta. Siind opitaan asioiden
lisdksi aina yhteisid toimintatapoja ja ajattelutapoja samalla. Rakenne-
taan sitd yhteisollisyyttd. Tuo menee vield askelen pidemmaille, kun oma
porukka kouluttaa ikdin kuin kollegoitaan. Eiko siini ole riski, ettid
karkaa mopo kisistd, kun jotkut innostuvat muille paasatessaan siitd
omasta asjastaan vield entisti enemmain.

Tassd minusta ndyttid olevan kaikkein tirkeinti, ettd johto on miaritta-
nyt tille projektille selvit tavoitteet ja lahtokohdat. Hin pitidd jatkuvasti
esilld joka kiddnteessi sitd, ettd tissd tehddin toitd koko firmalle. Joi-
hinkin tilanteisiin toimitusjohtaja on joutunut puuttumaan tiukastikin,
mutta toisaalta vapaamuotoisuus vuorovaikutuksessa on madaltanut
kynnyksii ja purkanut barrikadeja puolin ja toisin. Ja kaikilla on sama
tieto siitd, mihin pyritddn ja miten toimitaan yhteisissi asioissa. Siin4
kohden ei ole kahta kulttuuria.

Onko teilld jonkinlainen koordinoiva organisaatio projektin lipiviemi-
seksi ja etenemisen arvioimiseksi?

Niin kun sanoin, toimitusjohtaja on ottanut tiyden vastuun hankkeesta

ja viime kidessi valvoo sen etenemisti. Koordinaatioryhmidni toimii yt-
toimikunta, joka meilld kokoontuu kerran kuukaudessa. Tietty aika jokai-
sesta palaverista on varattu timin projektin arvioimiseen ja lipiviennin
varmistamiseen. Tyosuojelupiillikko toimii tissd asioita koossa pitdvini
henkiloni eli seuraa missd menniin ja jarjestid kiytinnon asioita.

Meill4 valtionhallinnossa on ollut yleensi silld tavoin helpompaa, kun
toimintakulttuurit virastojen vililla eivit ehki ole noin suuret, kuin
yksityisissi yrityksissid voi olla. Mutta kylla meillikin kaikkein tirkeinti
on ollut johdon esimerkki suhtautumisessa muutoksiin ja yksikdiden
yhdistimisiin. Sielld missd johto on osannut tukea muutosta ja luonut
muutokselle hyvin ja turvallisen ilmapiirin, ottanut siitd vastuuta, sielld
muutoskin on onnistunut kivuitta ja pian ei vanhaan haluttaisi palata-
kaan. Sielld taas, missi johto on vetiytynyt, ollut arka tai osaamaton, on
ollut vaikeuksia. Ne on yleensi ratkenneet niin, ettid johtoa on tavalla tai
toisella vaihdettu.

Meilld hoitopuolella ammattikuntarajat on niin vahvat ja niilld on niin
pitkat perinteet, ettid niiden yli kdyvit muutokset on tosi hankalia. Ti-
lanne muistuttaa meilld aika paljon tuota markkinakulttuurin ja tuote-
kehityskulttuurin erilaisuuden tilannetta. Eri ammattiryhmilld on omat
kulttuuriset perinteensi ja vield omat ammattiliittonsa, jotka myos pita-
vit nditd rajoja ylla. Useimmissa yksikoissd kuitenkin on opittu moniam-
matillisissa tiimeiss4 toimimaan ihan hyvin. Ja minusta tuntuu, etti siini
oma, iso merkityksensi on ollut siini, ettd on opittu tuntemaan toisten
toitd ja ajattelutapoja ja arvostamaankin niita.
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Mutta miten sitten, jos sielld on kuitenkin joku hippi, joka ei mitenkdin
suostu ymmirtimiin markkinoiden todellisuutta. Haahuilee vaan tuo-
tekehitysasioissa. Miten silloin teilld toimitaan? Annetaanko kenkii, vai
annetaanko sooloilla?

Tamin "me huippuhyvit” -projektin perimmiinen idea on siini, etti
sallitaan eri tehtivissi tyoskenteleville omat arvonsa ja olemuksensa. Se
haahuileva hippi voi tosiaan kehitelld tuotetta, jonka ansiosta tehdiin
sellainen tiikerinloikka markkinoilla, etti silld hetkelld kaveri on lihes
korvaamaton.

Siind kuitenkin pidetidin raja, ettd vaikka omaa olemusta voi ylpeis-
tikin tuoda esiin, niin toista ei halvenneta eiki yhteistyota kieltaydyta
tekemisti. Tyotoverin nimittely esimerkiksi on tdysin pannassa. Sitd ei
hyviksyti eiki sitd katsota lipi sormien. Siihen puututaan heti muistut-
tamalla yhteisesti asiasta. Jos timi ei auta, pomo on valmis kiymain
vakavaa keskustelua kenen tahansa tyOntekijin kanssa asiasta. Se kes-
kustelu on niihin asti riittinyt, mutta jotenkin yhteisend nikemykseni
on sisdistetty, ettd sen taytyykin riitti4. Jos ei, niin sitten on paras katsoa
muita toitd. TAmi on meilli myods henkiloston edustajien nikemys.

Tuo tuntuu minusta kylld aika pitkille viedyltd rajanvedolta. Ettd joku
joutuisi lahtemiin nikemystensi takia yrityksesta.

Niin se minustakin alussa tuntui. Mutta jos kysymys on toiseen henki-
166n kohdistuvasta pilkasta tai selvisti haitan teosta koko yhteis64 koh-
taan, eikd asiassa tule muutosta senkiin jilkeen, kun siihen on puutut-
tu, niin ei siinid muu oikein auta. Se on silloin tahallista haitan tekemisti
jos sen tekee tietoisena siiti, ettd teosta yhteisollisyys kirsii ja toiminta
lamaantuu.

)

Ettd, kun joku on kriittinen tai eri mielti jostakin, niin heti puhutteluun.
Meilli ei taitaisi silld menolla olla kohta ketddn toissi.

Kylld meilld asioita koskeva kritiikki sallitaan ja sitd suositaankin. Eri-
mielisyyksid voi olla, mutta eriseuraisuutta ei hyvilld katsota. Ja niin
fuusion jilkeen juuri eriseuraisuus voi olla paljon haitallisempaa, kuin
melkein mikiin muu. Siihen kiinnitetd4n silloin erityistd huomiota. On
se minusta ihan ymmirrettivai.

Ei nyt lihdeti titd asiaa tarpeettomasti tissi kirjistimdian. Minid ym-
mirran hyvin Anteron nikokulman. Yritysten keskinidinen kilpailu on
niin kovaa, etti siini ei tosiaan firma pirjii, jos silld ei ole yhteisti
savelti. Mutta onhan meillikin kuitenkin niin, ettd tyomarkkinoiden
pelisiintoji, sopimuksia ja lakeja noudatetaan niin kirjaimeltaan kuin
hengeltiinkin.
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Antero Toki ndin. Sitd on tdssid projektissa niin hyvin sisilld ja siihen sitoutunut,
ettd tulee itsekin vihin liioitelluksi. Mutta sitihdn se sitoutuminen on. Ei
siin4 voi ottaa pullasta vaan rusinoita.

Tuomo Minusta timi Anteron kertoma on ollut hyvin mielenkiintoista. Varsin-
kin toisellakin tavoin fuusioita kokeneena se antoi silld tavoin uutta
nikokulmaa, ettid olisimme mekin voineet joitakin asioita silloin tehda
toisin. T4ssd sen taas huomaa timin kokemuksenvaihdon avartavan
merkityksen.

Ohjaaja Toivotetaan Anterolle ja hidnen firmansa me huippuhyvit”-projektille
menestysta.
Ensi kerralla meilld on kisilld viimeinen istunto. Siinid on tarkoitus
arvioida timin ryhmin tyoskentelyi ja istuntojen antia itse kullekin.
Tapaamisiin kahden viikon kuluttua.

Kysymys lukijalle:
Mitki ovat tirkeimmit yhteisollisyyden rakennuspalikat sinun tyoyhteisossisi?

Ydinasioita yhteisollisyydesta:

° Yhteisot syntyvit paamairien ja tavoitteiden ymparille = Paiamaiirit ja tavoitteet
on pidettiva niakyvilld ja mukana kaikessa tyon suunnittelussa ja arvioinnissa.

° Tietoisuus yhteisistd tavoitteista ja kokemus yhteisoon kuulumisesta liittda ihmiset
yhteis66n —> Ei suljeta ketdin yhteisen tiedon (tiedotus, koulutus, tyonohjaus) ja
yhteisen tyon (suunnittelu, kehittiminen, arviointi) ulkopuolelle.

® Yhteiset arvot, pelisidnnot ja toimintakulttuuri vahvistuvat tai heikkenevit
vuorovaikutuksessa — Erityisesti johdolla, mutta my6s kaikilla yhteis6on
kuuluvilla on vastuunsa siitd, minkalaiseksi tyopaikan toimintakulttuuri
muodostuu.

Yhteisollisyytta kasittelevaa kirjallisuutta

Kopakkala, Aku: Porukka, jengi, tiimi. Ryhmidynamiikka ja sithen vaikuttaminen.
Edita 2005.

Lindfors, Olavi; Paakkola, Esko ja Pylkkidnen, Kari (Toim.): Yhteisodynamiikka,
Ihminen muuttuvassa tyOoyhteisossi ja kulttuurissa. Atena kustannus Oy 1991.

Lindstrom, Kari ja Lepp4dnen, Anneli (toim.): Tydyhteison terveys ja hyvinvointi.
Tyoterveyslaitos 2002.

Vartia, Maarit; Lahtinen, Marjaana; Joki, Marjut, ym.: Tyoyhteisotormayksia
- ristiriitojen kisittely tyopaikalla. Tyoterveyslaitos 20006.
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Arviointi

Otteita seitsemdnnen ja viimeisen istunnon kulusta

Ohjaaja

Heikki

Eino

Tervetuloa viimeiseen istuntoomme. Keskeinen osa ammatillisuutta on
oman toiminnan jatkuva arvioiminen ja kehittiminen. Arviointia on aina
paikallaan tehdi suhteessa tavoitteisiin, joten yrittikddpa palauttaa mie-
liinne niitd haasteita, joista ensimmadisen istunnon aikana kerroitte.
Toiminnan arviointi on luonnollisesti my0Os prosessin arviointia. Se on
myOs niiden asioiden pohtimista, jotka ovat prosessin aikana ovat osoit-
tautuneet merkityksellisiksi, vaikka niitd ei ole ehki tietoisesti tavoitteik-
si asettanut.
Siis: miten istuntojen anti on vastannut tavoitteitanne? miten olet-
te kokenut oman, muiden ja ohjaajan tavan tyoskennelld ryhmaissa?
minkilaisia uusia nikokulmia nimi keskustelut ovat teidin mielissinne
avanneet?

Mun tiytyy sanoa, etti tid on ollut tosi mielenkiintoista. Vililld on tun-
tunut siltd, kuin oltaisiin sanottu, etti panepa vihin jiitd hattuun. Ehka
on ollut aihettakin. Olenhan mini aika vahva ollut sanomaan miti olen
ajatellut ja myonnin kylla, etti aika yksiniittinenkin. Mutta sehin on just
ollut se juju. Ettd on saanut muilta uutta ajateltavaa.

Eniten minuun kolahti tuo yhteisollisyys. En ole aikaisemmin ajatellut
sitd niin, ettd sehidn on ihan oma juttunsa. Enemminkin olen ajatellut,
ettd se on aina itsestd ja siis muiden itsestd kiinni, miten asiat hoituvat.
Nyt uskon, ettd vaikuttaahan se yhteiso meihin kaikkiin ja vield jokai-
seen vihin eri tavalla. Se riippuu siitd, mikid kenenkin asema ja tilanne
siind on. Tdssd minulla on vield paljon petraamista.

Tama porukka on ollut ihan mahtava. Varsinkin kun on noita koke-
neempia ollut mukana. Ohjaaja olisi voinut kylld olla tiukempi. Olisi
voinut vihidn enemmin sirmii tuoda niihin keskusteluihin.

Mina valittelin silloin alussa siti, ettd alkaa mielenkiinto ja motivaatio
naihin tyopaikka-asioihin pikku hiljaa hiipua. Nyt huomaan, etti nimi
asioiden yhdessi ruotimiset on jotenkin tuoneet itselle uutta puhtia. Sitid
on alkanut katsella joitakin juttuja uusin silmin. Ehkid minulle tirkeinti
on ollut se, etti tissd on ollut mukana tydnantajan edustajia kertomassa
omista kokemuksistaan. On alkanut saada asiat enemmin virid. Ei niin,
ettd se edunvalvontanikokulma olisi heikentynyt, vaan pikemminkin
selkiintynyt. Ndissd asioissa on aina monta puolta ja kun sitd katsoo siltd
kantilta, niin ne ei olekaan enii niin pelkkii asioita, vaan niihin syntyy
jannitettd eri tavalla.

Ymmirritteko mitd tarkoitan?

Sitd ennen niki enemmin vaan seinid vastassa ja turhautui, kun
mikidin ei mennyt eteenpiin, vaikka kuinka yritti puskea. Se hankaluus
olikin siini, etti ei se mikiin seini ollut, vaan siini oli erilaisia pyrki-
myksid. Niistd pitdisi puhua tyopaikallakin enemmain, ettd mihin ku-
kakin pyrkii ja miksi, ja niin, ettid ei puhuta toisten ohi, vaan ollaan oi-
keasti kiinnostuneita. Silloin asiat eliavit paremmin ja sitd innostuu niistia
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Liisa

Soili

Jaakko

uudestaan. Tdssd oli minulle timin jutun suurin anti. Kiitos vaan! Ohjaa-
ja oli kylla ihan minun mieleeni. Antoi meidian puhua keskenimme.

Minua puhutteli hyvin paljon tuo johtajuusasia. Jaakko toi esille toistu-
vasti henkiloston kouluttamisen merkitysti. Ettd koulutusta voisi hyo-
dyntii ihan koko tydyhteison toimivuuden parantamiseen vaikka se
kohdistuisikin johonkin ammattiasiaan. Ja Tuomo antoi kertomalla omis-
ta kokemuksistaan vahvaa selkidnojaa sille, ettd siti on vaan itse otettava
se rooli johtajana, itsestd 16ydettivi se vahvuus, jolla sen oman vien voi
kohdata vaikeasakin tilanteessa.

Sithen omaan eri-ikiisten klikkiytymisen keissiini sain my6s hyvin
evistyksen. Otin asian puheeksi sekd TYKY-tyoryhmissa ettd omassa
hoitoyhteis6ssini. Tailtd sain sen ratkaisevan potkun tihin asiaan. Ja
kyllda kannatti. Oli ihan kuin kaikki olisivat vaan odottaneet, ettd joku
nostaisi sen kissan poydille. Nyt on ilmapiiri ihan toinen. Etti kiitos
teille kovasti.

Hyvi oli my0s se, etti tissd oli henkiloston edustajia mukana. Itseltd
on tahtonut siind esimiehen epivarmuudessa jiiada liian vihille huomi-
olle, ettid luottamusmiesti ja tyosuojeluvaltuutettuakin voi kayttia ihan
yhteistyOkumppanina. Vihin liiaksi olen kokenut heid4t omalla osastol-
lani ehki vaan muodollisiksi henkildston ddniksi.

Olipa osuvasti sanottu, etti muodollinen henkil6ston d4ni. Itseni olen
kokenut usein sellaiseksi. Se on jinni tunne, kun mielestiin tuo esiin
ihan vakaviksi tarkoitettuja ehdotuksia tai nikemyksii, niin vastaanotto
on sellainen, ettd jai tunne, ettd puhu sind vaan, onhan sinulla oikeus.
Mutta ei kuitenkaan kuunnella, ei oteta pohdittavaksi. Sellaista tunnetta
ei tdssd ryhmissi ole todellakaan ollut.

Tama liittyy sithen, mink4 alussa totesin haasteeksi luottamusteh-
taviassiani. Minulle on niiden yhteisten pohdintojen aikana jotenkin
selkiintynyt, ettid tehtivini on ihan selkeisti edustaa henkilosto4, siti
joukkoa, joka minut on tihin valinnut. En siis olekaan puun ja kuoren
vilissd, vaan se liittymipinta on henkil6stossa.

Se miki minulle tdssid ryhmissi on vahvistunut, on kisitys, ettd myos-
kiddn tydnantaja ei ole taho, josta tulee vain paineita. Se voi olla minulle
my0s yhteistydbkumppani pyrkiessiani henkildston etujen parantamiseen
ja mini voin olla tyonantajalle yhti lailla yhteistydbkumppani sen pyrki-
essi tuottavuuden parantamiseen. Koska niiden molempien padmiirien
saavuttaminen edellyttii toisiaan, on yhteisid tavoitteita ihan riittivasti
samassa suunnassa.

Minuun kolahti eniten nididen henkil6ston edustajien puheenvuorot yli-
piinsi. Soili on varmaan ainakin minun osaltani melko oikeassa siini,
ettd kuunnellaan kylld, mutta ei oikeastaan kuulla. En mini sitid usko,
ettd ne meidin firmassakaan tyhmii ovat. Sitd vaan on niin olevinaan
tarkedid se johtaminen, kun se on juuri se oma tehtivi, ettd ei huomaa,
ettd juuri sithenhin se henkiloston edusmiesten ja -naisten tieto onkin
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Pekka

Seija

Antero

Tuomo

tarpeen. Olisiko sitd jotenkin alitajuisesti vaan ajatellut, etti se on sitid
poliittista liturgiaa, kun tyosuojeluvaltuutettu puhuu jostain henkisesti
hyvinvoinnista tai luottamusmies oikeudenmukaisesta palkitsemisesta.
Pitid4 tosiaan ruveta kuuntelemaan tarkemmin. Eli se on minun kohdal-
lani suurin muutos, minkd nimi keskustelut toivat mukanaan.

Ryhmini timi porukka on minustakin toiminut hyvin ja ohjaaja on
pitinyt meitd asiassa sotkeutumatta liikaa itse asioihin. Se on minusta
ollut hyvi.

Minulle timi juttu on osoittanut, tai oikeastaan voisi sanoa niin, etti
olen saanut vahvistusta sille kisitykselle, etti myos meidin alalla yh-
teistoiminnassa on paljon kiyttimittomid mahdollisuuksia. Kiireistd on
nakojadn kaikilla aloilla, niin ettd ei meillikd4n kiire ole mikaidn todel-
linen syy sille, ettd asioiden 4direlle ei pysihdyti. Osaamien puutetta ja
tottumattomuutta se taitaa enemmainkin olla. Kiitos vaan kollegoille.

Itse olen tainnut olla vihin vihemmain 4inessi tissd joukossa, mutta
sitikin paremmin kuulolla. Olen saanut moneen asiaan tukea ja vahvis-
tusta. Matalan profiilin ohjaus on sopinut my6s minulle hyvin.

Iso anti minulle on ollut kuunnella sitid, miten yksityiselld puolella
yhteistoiminta-asioita nihdiin ja hoidetaan. Erityisen antoisaksi koin
sen tavan, jolla esiin ottamaani ongelmaa tyOyhteisOssini kisiteltiin. Sain
ihan kidytinnon apua asian hoitamiseen. Ja sanottakoon se nyt tissikin,
etti otin asian puheeksi

Ettd hyvin antoisana koin timin. T4ssd ryhmissi on ollut helppo pu-
hua. Ja sitd on kokenut tulevansa my6s kuulluksi ja ymmarretyksi.

Minulle nimi istunnot ovat antaneet vahvistusta siind mielessi, ettd
nien yhteistoiminnan entistd tirkeammaiksi asiaksi seki tuottavuuden
ettd henkiloston hyvinvoinnin tavoitteita ajatellen.

Sitd toivoisin vield enemmin, ettd 16ydettiisiin niitd keinoja, joilla osal-
listuminen niihin yhteisiin asioihin tulisi vield selvemmin osaksi jokaisen
tyontekijan tyotd. Monia hyvii ituja tihidn suuntaan on, niin kun vaikka
kehityskeskustelut, tydhyvinvointikartoitukset ja kehittimisprojektit, joissa
tyontekijoiden ammattitaitoa kiytetdin ihan oikeasti hyviksi. Tietoteknii-
kan mahdollisuuksia ei tissid ole varmastikaan kiytetty viela riittavasti.

Tami ryhmi on minusta toiminut hyvin. MyOs ohjaukseen olen ollut

tyytyvdinen.

Naiin vanhalle ketulle nimi istunnot ovat osoittaneet, ettd aina kannat-
taa kddntdd uusia kivid. Tyonohjauksesta minulla ei ollut alussa min-
kadnlaista kisitysti, joten timi on ollut aivan uusi aluevaltaus minulle.
Tarkein anti minulle on ollut henkiloston edustajien kohtaaminen niin
silmistd silmiidn.

Olenhan mini vuosien varrella heitd paljonkin tavannut. On ollut mo-
nenlaista viintod neuvottelupoydissi ja smooltookia epavirallisemmissa
yhteyksissd, mutta en ole oikein koskaan piissyt heidin pdinsi sisddn
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samalla tavalla, kuin niissd keskusteluissa. Ettd mitd he tosissaan ajattele-
vat. Eihdn he sitid neuvotteluissa tietenkiin ole kertoneet. Se on sellaista
pelid, jossa ei kaikkia kortteja niytetd koskaan. Iso voimavara on tissi jaa-
nyt kiyttimattd. Olen avannut jo nyt keskustelua tistid asiasta meidin joh-
toryhmassi. Aluksi ihmettelivit, ettd mika sille nyt on tullut, mutta vihitel-
len ovat alkaneet hekin tajuta henkil6ston edustajien suuren merkityksen.
Se pitd4 vaan kertoa heille silld tuottavuuden kielella. Sita he ymmartavat.

Mini haluan myOs puolestani kiittda kaikkia teitd. Keskustelut ovat
olleet silmiid avaavia. Kiitokset myos ohjaajalle.

Ohjaaja Tassd ryhmissid vuorovaikutus on todella toiminut. Kelpaisitte hyvin mal-
liksi vaikka minka tydpaikan tyosuojelutoimikunnalle tai muulle yhteistoi-
mintaelimelle. Jokainen on ottanut asioita esille luottamusta osoittavasti ja
jokaisen asiaa on kisitelty luottamuksen arvoisella tavalla asiallisesti. Tilaa
on otettu ja annettu hienosti. Kiitin omasta puolestani ja toivotan kaikille
menestysti tehtivissi ja ammatillista yhteistoimintaa tyopaikoille.

Kysymys lukijalle:
Miten arvioit lukukokemustasi ja lukemasi antia oman
yhteistoimintasi kehittimiseksi?

Arviointia ja kehittamista kasittelevaa kirjallisuutta

Frilander, Pertti: TyOyhteisojen tila puheeksi, osanottajavihko. Tyoturvallisuuskeskus 2003.

Jouttimiki, Liisa ja Leino, Timo: TyoOterveyshuollon laatuavain - itsearvioinnin tyokalu.
Tyoterveyslaitos 2006.

Lehtonen, Jarmo (toim.): Tydokonferenssi Suomessa. Vuoropuheluun perustuva
tyoyhteistjen kehittimismetodi. Raporttisarja 2004/1. Ty6turvallisuuskeskus 2004.

Niipola, Sira ja Rauramo, Piivi: Hyvit kokouskiytinnot tyopaikan arjessa.
Tyoturvallisuuskeskus TTK 2008.

Saarikoski, Ville: Kehittimisen kulmakivet — tuottavuus, luottamus, hyvinvointi.
Tyoturvallisuuskeskus 20006.

Tamminen, Hannu ja Hirsimiki, Pauliina: Osallistu, kuuntele, vaikuta.
Opas tyopaikan yhteistoiminnan kehittimiseen. Ty6turvallisuuskeskus TTK 2008.

Tarkkonen, Juhani: Yksittiisongelmista kokonaiskehittimiseen.
Tyoturvallisuuskeskus TTK 2008.

Valtee, Pasi: Uhkista mahdollisuuksiksi. Organisaatiomuutoksen toteuttaminen
tyoyhteison haasteena. Raporttisarja 2002/1. Tyoturvallisuuskeskus 2002.
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Jotta yhteistoiminta onnistuisi

D

2)

3)

4

5)

6)

7)

8)

)

Ota vastuuta yhteisistd asioista ja rohkaise mukaan muitakin.

Pid4d mielessisi oma ihmisyytesi ja ettd myos yhteistyokumppanisi on ihminen.
Ota huomioon tilanne: Epivirallisessa vuoropuhelussa haetaan toisen
tuntemista ja yhteenkuuluvuutta — yhteistoiminnan foorumeilla vaihdetaan

tietoa ja haetaan ratkaisuja.

Roolit eivit tee valintoja vaan ihmiset, jotka eri tehtiviin on valittu.
Jos ajattelet: ”ihmisend en titd tekisi, mutta...” niin jitd tekematta.

Kokoukset, palaverit, neuvottelut, yhteistoimintaelimet ja kehityskeskustelut
luovat mahdollisuuksia yhteistoiminnalle — 4li vesitd niitd epaasiallisella
kayttaytymiselld tai tunnevaltaisuudella.

Tunnista ja tunnusta tehtidvaisi liittyvit oikeudet, velvollisuudet ja rajoitukset
tyOnantajan edustajana, luottamusmieheni, tyosuojeluvaltuutettuna ja tue
yhteistyokumppaneitasi tekemdian samoin.

Muista, ettd kokemus on aina subjektiivinen, niin toisen kuin omasi.

Pyri yhteistoiminnassa aina ratkaisuihin, jotka auttavat kaikkia
yhteistoiminnan osapuolia piimairiensi saavuttamisessa.

Pyri aktiivisesti ndkemaiin asioissa yhteisid etuja.

10) Arvioi ollutta ja katso eteenpdin: menneestd opitaan, tuleva rakennetaan.

Tyopaikkojen yhteistoimintaa kasittelevaa kirjallisuutta

Tamminen Hannu (toim.): Osallistu, kuuntele, vaikuta. Opas tyopaikan yhteistoiminnan
kehittimiseen. Tyoturvallisuuskeskus TTK, 2009.

Tarkkonen Juhani: Yksittiisongelmista kokonaiskehittimiseen. TyOsuojelun
yhteistoimintahenkil6std johtamisen, organisaatiokulttuurin ja tyohyvinvointijarjestelmian
uudistajana. Tyoturvallisuuskeskus TTK 2008.

Saarikoski, Ville: Kehittimisen kulmakivet — tuottavuus, luottamus, hyvinvointi.
Tyoturvallisuuskeskus 2006

Ryyninen, Aarno: Henkil6ston edustaja kehittdjini. Tyoturvallisuuskeskus TTK 2008.
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Tyoturvallisuuskeskus, p. (09) 616 261, www.ttk.fi

Jotta yhteistoiminta onnistuisi

Tamin julkaisun keskiossd on tyoyhteiso.
Sen kehittiminen on tydpaikan yhteistoi-
minnan tirkein tehtivi. Kehittimisen moot-
torina toimivat tyopaikan yhteistyoelimet.

Julkaisun tarkoituksena on toimia drsyk-
keeni uusille nikokulmille tyopaikkojen
yhteistoimintaan.

Valmiita toimintamalleja ei voida sijoittaa
jokaiseen tyopaikkaan samanlaisena. Ne on
luotava jokaisessa tyoyhteisossid sen omien
tarpeiden ja omien edellytysten pohjalta.
TyoOyhteisdjen on otettava vastuu yhteistoi-
mintansa laadusta selkeisti itselleen.

Asioita tarkastellaan tydnantajaa edusta-
van johdon ja henkiloston edustajien vuo-
rovaikutuksena. Molempien yhteistoimin-
nan osapuolien tavoitteeksi on tdssd nihty
pyrkimys parantaa seki tyopaikkojen hen-
kiloston tydhyvinvointia ettd tuottavuutta.

Aijhealueina on kisitelty ammatillisuut-
ta yhteistoiminnassa, luottamusta, johta-
juutta, eri-ikdisyytti ja erilaisuutta seki
yhteisollisyytta.

Tietoa Turvaa Kehitysta




